WARRANTY

Zaruka vyrobce na:

Danfoss termostatické radiatorové hlavice, ventily a Sroubeni a produktovou fadu
Danfoss Smart Heating

Dékujeme, Ze jste si zakoupili produkt Danfoss, ktery vam pfinese Usporu energie a vétsi pohodli do vaseho domova.
Kdybyste navzdory véem predpokladiim zaznamenali potiZze s vyrobky (definovdno nize), vézte, Zze spole¢nost Danfoss
s.r.o., Jihlavska 1558/21, Praha 4, 148 00, nabizi zaruku vyrobce (dale ,Zaruka") s nasledujicimi specifikacemi:

1. Rada vyrobk{, na které se Zaruka vztahuje:
Zaruka se vztahuje na nasledujici vyrobky (dale ,Vyrobky"):
Produkty Smart Heating:

e Danfoss Eco™ Bluetooth
e Centralni jednotka Danfoss Ally™ Gateway
e Bezratova radiatorova termostaticka hlavice Danfoss Ally™

Produktova Fada mechanickych TRV:

Radiatorové termostatické hlavice:
Danfoss RA2000

Danfoss RAX

Danfoss RAX-K

Danfoss RAS-CK

Danfoss RAW-K

Danfoss RAE

Danfoss RAE-K

Danfoss RAE-H

Danfoss RA s oddélenym nastavenim
Danfoss FJVR

Ventilova télesa:
e Danfoss RA-DV
Danfoss RA-U
Danfoss RA-N
Danfoss RA-G
Danfoss FJVR

Radiatorova sroubeni
. Danfoss RLV
. Danfoss RLV-S

H-kusy

. Danfoss RLV-K

. Danfoss RLV-KS
. Danfoss RLV-KDV

VHS

. VHS-UN \NARRANTY
Designové vyrobky

. RTX

¢ Danfoss RA-NCX

. RLV-CX

. VHX
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Doba trvani Zaruky

Zaruka plati po dobu 5 let od data zakoupeni Vyrobku prvnim originalnim koncovym zakaznikem, nicméné nikdy
ne déle nez 64 mésicl od data vyroby Vyrobku (,5letd zaruéni doba").

Zaruka na systém: U mechanickych termostatickych hlavic uvedenych vyse v Casti 1, instalovanych spole¢né s
ventily RA-DV, RA-N nebo RA-U, se 5leta zaruka prodluzuje celkem na 10 let od data zakoupeni Vyrobku prvnim
originalnim koncovym zakaznikem, avsak nikdy ne déle nez 10 let a 4 mésice od data vyroby Vyrobku. Nazyvame
ji Zaruka na systém.

Abyste ziskali Zaruku na systém, musi profesionalni instalatér, ktery Vyrobek instaluje, vyplnit a podepsat
dokument pfipojeny jako Priloha 1. V pfipadé reklamace, na kterou se vztahuje Zaruka na systém, musi byt
spolecnosti Danfoss predloZzen tento dokument spolu s fakturou instalatéra, na které budou Vyrobky jednoznacné
specifikovany.

Sleta zarucni doba a 10leta zaruka na systém jsou spolec¢né oznacovany jako ,Zarucni doba".

Platnost Zaruky
Zaruka se vztahuje na Vyrobky zakoupené po 1. 1. 2019, které byly nainstalovany profesiondlnim instalatérem.

Zaruka bude platit pouze tehdy, pokud budou na faktufe od instalatéra Vyrobky jednoznacné specifikovany. Pro
Zaruku na systém je ddle vyZzadovano, aby profesionalni instalatér, ktery Vyrobky instaluje, vyplnil a podepsal
PFilohu 1.

Zaruka plati pouze pro prvniho origindlniho koncového zékaznika a podléhd podminkam a pozadavkim uvedenym
v tomto dokumentu. Zaruka neni prenosna.

Postup pFi Zarucéni reklamaci
Veskeré Zarucni reklamace musi mit pisemnou formu.

Reklamace, spolu s dokladem o instalaci profesionalnim instalatérem (fakturou od instalatéra) a kopii specialni
rozsifené Zaruky (tj. Pfilohou 1, pokud se na dany pripad vztahuje), musi byt bez zbytec¢ného prodleni uplatnény
u daného instalatéra tak, aby je obdrzel nejdéle do 30 dni od zjisténi zavady.

Spoleénost Danfoss miZe pozadovat, abyste ji prostfednictvim instalatéra vadny Vyrobek pFedali s pisemnym
popisem ddvodu vraceni Vyrobku. Vracené Vyrobky, nebo Vyrobky preddvané k opravé, nesmi obsahovat zadné
dodatecné vybaveni, neni-li specifikovéno jinak. Jestlize zkoumani spole¢nosti Danfoss prokaze, ze Vyrobek neni
vadny, spole€¢nost Danfoss mize Vyrobek vratit na vase naklady a riziko.

Pokud by instalatér, u néhoz jste produkt zakoupil véetné odborné montaze, ukoncil svou obchodni ¢innost,
obratte se pfimo na spole¢nost Danfoss s.r.o. Jihlavska 1558/21, Praha 4, 140 00, Tel: +420 228 887 666.
www.danfoss.cz.

Rozsah Zaruky

V priib&hu Zaruéni doby spolegnost Danfoss dle svého uvaZeni nabidne novy, srovnatelny, nahradni Vyrobek,
nebo Vyrobek opravi, jestlize je zdvada Vyrobku zplisobena vadami konstrukce, materidlu nebo zpracovani ze
strany spolec¢nosti Danfoss.

Zaruka nekryje nédklady na instalaci nebo manipulaci, naptiklad naklady souvisejici s demontazi vadnych Vyrobk{
nebo montaZi nahradnich Vyrobkd &i opraveného Vyrobku.
Na baterie se Zaruka nevztahuje.
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Omezeni a vyjimky ze Zaruky
Zaruka se nevztahuje na zavady,

- ke kterym doslo za jinych provoznich podminek, nez jsou podminky stanovené v technickych
specifikacich a navodech k pouziti;

- zplsobené tim, Ze jste neimplementovali véechny Upravy nebo opravy chyb softwaru;

- zplsobené chybami softwaru, které vyraznym zplsobem brani pouzivéni Vyrobku, za predpokladu, ze
spole¢nost Danfoss vyda v rozumné ¢asové Ihité opravu softwaru;

- zplsobené nespravnym pouzitim;

- zpUsobené nespravnou instalaci nebo

- zplsobené nespravnou udrzbou.
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Pokud spole¢nost Danfoss nebo teti strana na zakladé pokynl spole¢nosti Danfoss prozkouma nebo opravi
zavadu, na kterou se tato Zaruka nevztahuje, mdze vam byt vyfakturovan vynaloZeny &as a spotfebovany
material pouzity spole¢nosti Danfoss, za predpokladu, Ze spole¢nost Danfoss neni povinna tyto naklady uhradit z
jinych zédkonnych dlivodd.

7. Reseni spord

Spory mezi vlastnikem produktll a spole¢nosti Danfoss ohledné této prodlouzené zaruky musi byt fe$eny podle
platnych &eskych zakon(.

Kk %k

DULEZITE: TATO ZARUKA BUDE PLATIT POUZE PRI PREDLOZENI FAKTURY INSTALATERA, NA KTERE BUDOU )
VYROBKY JEDNOZNACNE SPECIFIKOVANY VCETNE ODBORNE MONTAZE. PRO UPLATNENI ZARUKY NA SYSTEM MUSH
BYT ROVNEZ INSTALATEREM VYPLNENA A PODEPSANA PRILOHA 1.
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PRILOHA 1

Rozsifena Zaruka na systém
Zaruka na systém - 10 let
Vztahuje se pouze na:

MECHANICKE TERMOSTATICKE RADIATOROVE HLAVICE (viz &ast 1) INSTALOVANE V KOMBINACI S VENTILOVYMI
TELESY RA-DV, RA-N a RA-U (ventily s pfednastavenim nebo tlakové nezavislé ventily).

Tyka se faktury instalatéra ¢.

Nazev montazni firmy

Adresa montazni firmy

E-mailova adresa montazni firmy

Telefon na montazni firmu

Datum a podpis instalatéra

Nazev zadkaznika

Adresa instalace u zdkaznika

E-mailova adresa zdkaznika
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