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Editorial

Le presentamos nuestra edicion 005 de la revista Solutions; en ella encontrard como tema central la

transformacion digital que cada dia cobra mas relevancia en las empresas. La experiencia digital ya se

aplica en muchos lugares y gracias al internet de las cosas vy la industria 4.0 ayudamos a los clientes y

a nuestros socios de negocio a optimizar el rendimiento de sus sistemas, monitoreo en tiempo real,
mejorar la eficiencia energética y prolongar la vida util de sus sistemas.

En este ejemplar destacamos también grandes lanzamientos en México, el primero de ellos es sobre el
actuador digital loT NovoCon, que es un dispositivo esencial en la transicion a HVAC 4.0 para edificios
inteligentes y conectados, y el segundo sobre nuestros equipos de Media Tension.

Podra continuar su lectura sobre Alsense la nueva solucion de refrigeracién en la nube para los

supermercados con tecnologia loT (Internet de las Cosas), y la compatibilidad con sistemas basados

en Microsoft. También lo llevaremos de la mano para que aprenda mas sobre los nuevos arrancadores
suaves MCD 600.

Damos seguimiento a nuestro exitoso podcast Técnicos y Rudos de la Refrigeracion, nuestra estrategia
de entrenamiento auditiva para interactuar con nuestra comunidad técnica — instaladora.

No podiamos dejar pasar la oportunidad para hablar de Danfoss Climate Solutions, la nueva estructura

dentro del grupo que combina los segmentos de Calefaccion y Refrigeracion, que fortalecera aun

mas el enfoque en las necesidad actuales de nuestros clientes y estaremos completamente listos para
aprovechar las oportunidades de crecimiento futuras, sabemos que disfruta leer sobre esto.

Finalmente, pero no menos importante encontrard nuestro interesante Caso de éxito sobre nuestros

Drives de Media Tensién con relacion a las soluciones de Danfoss en mineria. No nos queda mas que

desearle una grata lectura y exhortarlo para continuar con los protocolos médicos de sana distancia,

lavado constante de manos y uso de cubrebocas para combatir el sindrome respiratorio agudo severo,
SARS-COV2 conocido como Covid-19 para seguir cuidandonos entre todos.

Que disfrute su lectura.

Atte. Equipo Danfoss México



En breve

Danfoss
Climate Solutions

Danfoss fusiona sus unidades de negocio de
Cooling y Heating en la division Danfoss Climate
Solutions lo que fortalecerd atin mds su enfoque en
el servicio al cliente, la cual estard completamente
lista para aprovechar las oportunidades de
crecimiento en el corto plazo.

A pesar de la crisis sanitaria y financiera mundial, las
megatendencias que transforman nuestro mundo son
cada vez mas fuertes, y Danfoss se hace cada vez mas
relevante. Por lo tanto, la compafia estd invirtiendo en
el futuro para acelerar el alcance de estas tendencias y
seguir siendo un socio tecnoldgico fuerte para sus clientes.

El ejemplo mas significativo y transformador fue la
adquisicién de Eaton Hydraulics, que marca un hito
importante en la historia de Danfoss. El nuevo paso
de Danfoss es su posicion de liderazgo en la industria
global de refrigeracion y calefaccion. A partir de este
afno, la fusion de los segmentos de Calefaccion y
Refrigeracién han dado pie a la creaciéon de la division
Danfoss Climate Solutions la cual se coloca como un
actor clave con un fuerte enfoque en la agenda verde y
en los atractivos mercados globales.

Danfoss Heating Danfoss Cooling

El solido portafolio de Danfoss, su presencia global y
su posicion dentro de los distintos mercados como el
numero unoy el segundo en componentes avanzados,
soluciones y servicios, la coloca en un lugar realmente
extraordinario para escalar alin mas y convertirse en el
actor global lider en toda la cadena de valor. La razén
estratégica para combinar ambos segmentos es que el
40% de todo el consumo de energia en las ciudades se
utiliza para la refrigeracién y la calefaccion de edificios.
Con una creciente urbanizacion y un enfoque global en
la transicion ecoldgica, Danfoss Climate Solutions tiene
un enorme potencial para proporcionar soluciones
integradas energéticamente eficientes para cumplir
con los objetivos del "Acuerdo de Paris" y del Acuerdo
Verde de la UE.

Danfoss cubre todas las
aplicaciones clave en
calefaccion y refrigeracion,
ayuda aun mas a los clientes
con un solo frente.

Su posicion de liderazgo en el desarrollo de
tecnologfa de eficiencia energética y acoplamiento
sectorial (combinando aplicaciones de calefaccion y
refrigeracion), que son necesarias para reducir un 33%
las emisiones globales generadas por los edificios es
un dato que hace posible esta fusiéon de unidades de
negocio.

Danfoss Climate Solutions




Articulo de Portada

Danfoss México

en el camino hacia la
transformacion digital

La digitalizacion describe la
creciente aplicacion de las
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en todo el mundo,
incluidos los sistemas de energia.
Todos los dias, la transformacion
digital se acelera, transformando
nuestro mundo y las industrias en
las que operamos.

902%

de los datos del
mundo actual

se crearon en los
ultimos 2 anos.

El mundo se ha vuelto digital y la transformacion de
nuestra sociedad avanza. Los volumenes de datos estan
aumentando rapidamente gracias a la disminucion
de los costos de los sensores y el almacenamiento de
datos, el rapido progreso en las capacidades de analisis
y computacion avanzadas y una mayor conectividad
con una transmision de datos mas rapida y barata.

La pandemia actual ha acelerado la adopcion de la
digitalizacion y ha mostrado que aquellas empresas que
habian iniciado, o estaban en proceso de implementar
una estrategia de digitalizacion, estuvieron mejor
preparados para enfrentar la crisis y no solo eso, se
estima que estaran en mejor posicion para aprovechar
el Green Start una vez que la pandemia termine.

La transformacion digital permite construir resiliencia
en la operacion de las empresas a través de 4 pilares:

- La agilidad con un menor tiempo de desarrollo de
productos y servicios hacia el mercado.

- La estabilidad con plataformas robustas y confiables.

- La habilitacion de los empleados en la empresa en
todo momento y todo lugar.

- El desempeno de todas las areas operativas
mejorando los resultados de la empresa y una mejor
adaptacion a la volatilidad del mercado.

Algunos hechos que nos ayudan a comprender mas
sobre esta tendencia son:

- E1 90% de los datos del mundo actual se crearon en
los dos ultimos anos.

- Para 2021, se estima que 1.5 millén de dispositivos
nuevos estaran en linea cada hora.

- Ladigitalizacion impulsara el valor del cliente, para el
2022 por ejemplo, loT permitird a los consumidores
y las empresas ahorrar USD 1 billon al afo en
mantenimiento y servicios.

Es por eso que en Danfoss invertimos mucho en el
crecimiento de nuestras habilidades digitales y la
adquisicion de nuevas capacidades que nos permitan
utilizar la digitalizacion como catalizador para impulsar
un mayor valor para nuestros clientes e impulsar sus
ventajas competitivas.
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Utilizamos las tecnologias digitales para optimizar
nuestra cadena de suministro, acelerar la | + D, mejorar
la experiencia del cliente y aprovechar la transicion
hacia sistemas conectados e inteligentes para crear
nuevas oportunidades comerciales y mejores servicios
que aporten un mayor valor a todos nuestros clientes.

Danfoss ha dado un gran impulso a la innovacion, la
digitalizacion y sobre todo al Internet de las Cosas (loT).
La migracion hacia estas tendencias debera obedecer
a tres factores basicos: la optimizacion, la seguridad y
sobre todo la simplificacion.

Hoy estamos con mas clientes y usamos mas
frecuentemente las tecnologias digitales. Es posible
disponer de nuestros expertos globales en nuestros
productos directamente con los proyectos de nuestros
clientes en cualquier lugar del mundo de manera digital.

Los negocios que ya trabajaban con alguna presencia
online y disponen de herramientas digitales, sin duda
se han beneficiado del momento de confinamiento;
y no han sido oportunistas, por el contrario, fueron
visionarios de dar ese paso adelante dentro de su
sector y ahora se consolidan por su posicion digital.

Si vemos el indice Standard& Poors la region de Latino
América es hasta 2 veces mas volatil que el resto del
mundo. Por eso es necesario implementar medidas que
nos permita enfrentar mejor los embates econémicos, y la
digitalizacion es una herramienta que ayuda alasempresas
a tener mayor resiliencia y capacidad de respuesta.

Sin embargo, en América Latina esto no ha permeado
de manera uniforme en toda la cadena productiva,
en esta region solo las medianas y grandes empresas
especialmente las del sector servicios son las que han
podido adaptarse oportunamente.

The Competitive Intelligence Unit (CIU) en su articulo
del 20 de agosto de 2020 titulado "Transformacion y
Empujon Digital en Latinoamérica’, en 2019, Brasil
reportaba que 98% de sus empresas contaban con
acceso a Internet, entre éstas 7 de cada 10 cuentan con
alguna plataforma de comercio electrénico. Por tamafo
de empresa, 69% de las pequenas tienen presencia en
éstas, una proporcion no muy distante del registrado
por las medianas y grandes empresas con 77% Yy 76%
respectivamente. Ello posiciona al pafs como lider en
transformacion digital en la region”.

En México, las medianas y grandes empresas se
posicionan como punta de lanza en la transformacién
digital en los Ultimos anos, de acuerdo con CIU desde

el 2018, el 92.1% de estas empresas tiene acceso a
internet segun el Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informdtica (INEGI), mientras que las
pequenas alcanzan un nivel cercano de 81.2%; “Entre
las microempresas, solo 17.1% del total tienen acceso
a internet, son precisamente estas empresas las mas
rezagadas en conectividad y mas propensas a cerrar
sus operaciones durante la crisis pandémica, ante
las menores capacidades de trasladar su negocio al
ambito digital. En suma, 78.7% del total de las unidades
productivas en México alin no cuentan con el eslabdn
fundamental para impulsar o cimentar su operacion a
través de la conectividad’, expone CIU.

Pero el acceso a internet es apenas el inicio, se
necesita tener la implementacion de tecnologias para
aprovechar esta conectividad con plataformas de
comercio electronico, logistica, servicios conectados
y herramientas que permitan a los productos y a sus
empleados estar habilitados en cualquier lugar y en
cualguier momento.

Es evidente que la inercia de este empujon
digital continuard en nuestra regién en el corto y
mediano plazo, mas personas, hogares, gobiernos
y empresas envueltos en la economia digital
habilitaran las eficiencias, nuevas oportunidades
y ventajas competitivas por la incorporacion
y adopcion de herramientas digitales en los
procesos productivos de cada pais.

{Como nos adaptaremos? Depende en gran

medida de la economia digital, el poder desarrollar
nuevos modelos de hacer negocio y servir mejor a
nuestros clientes, asi como también de la adopcion
tecnoldgica y el uso efectivo de las herramientas
digitales entre empresas e industrias.

Aprovechemos por completo todo el potencial
que esta llamada "revolucién digital" tiene para
ofrecer para proporcionar la mejor experiencia
digital de extremo a extremo para nuestros clientes.



El Internet industrial de las cosas y la Industria 4.0 nos
permiten capitalizar el potencial de la conectividad, la
independencia del motor, del sistema, y transformar
la forma en que trabajamos y buscar la excelencia
innovadora en todo lo que hacemos.

En Danfoss no somos ajenos a la digitalizacion y
como pioneros en la industria, hemos aprovechado
al maximo las ultimas tendencias en automatizacion
y conectividad como la Internet industrial de las cosas
(IloT), el big data, machine learning y la Industria 4.0 asi
como soluciones conectadas en la nube.

Hay tres areas vitales en nuestra transformacion
digital en las que nos estamos enfocando:

Experiencia de cliente digital utilizamos

tecnologias digitales para diferenciarnos y crear

un mayor valor para el cliente. Con nuestra
nueva Danfoss Store, permitimos a nuestros clientes
facilitar su compra y proveer una experiencia digital
agil. También estos 2 Ultimos afos realizamos un
esfuerzo importante en la regidon en capacitacion
y soporte de nuestros clientes a través de nuestras
plataformas digitales alcanzando una audiencia récord
de 30 mil personas capacitadas en todos nuestros,
cursos, webinars y foros en 2020.

Productos y servicios conectados Usamos

la conectividad para aumentar las ventas de

nuestros componentes principales y desarrollar
nuevos modelos comerciales basados en servicios
en combinacion con productos conectados. En cada
una de nuestras areas de negocio hemos lanzado
productos que tienen la digitalizacion como parte
medular. Durante el afo pasado dimos a conocer
nuestro servicio en la Nube ALSENSE que permite
monitorear dispositivos de refrigeracion desde un
equipo unitario como un enfriador de botellas, una
unidad condensadora hasta grandes sistemas de
automatizacion de refrigeracion y aire acondicionado.

Nuestra nueva gama de Drives también se dio a
conocer en el mercado, estas nuevas familias de
productos ya estan adaptadas a la industria 4.0 con
servicios digitales y comunicacion desde la nube. Un
ejemplo de eso es nuestro servicio remoto DrivePro.
Ademas, tenemos la nueva versidon de nuestro chatbot
con Inteligencia Artificial, la cual ayuda a los clientes a
resolver sus problemas o dudas con simples preguntas
de diagnostico. La busqueda semantica avanzada
en el bot interpreta la intencion del usuario y lo guia
hacia el contenido correcto encontrando una solucion
especifica. El bot puede encontrar rapidamente
8

respuestas a codigos de advertencia, falla y alarma en
la unidad, asi como responder preguntas frecuentes
o proporcionar un tutorial de YouTube. Los clientes
pueden obtener soporte instantdneo siempre que
lo necesiten, en el idioma que elijan (inglés, aleman,
espanol) brindando soporte instantdneo y util a mas
clientes. Puede escalar el soporte automatizado, ya
que el bot puede atender a varios clientes a la vez, jsin
necesidad de hacer fila!

Nuestras aplicaciones permiten a nuestros clientes
expandir la experiencia del uso de nuestros productos
como por ejemplo la app Ref Tools que permite llevar
al técnico de refrigeraciéon una caja de herramientas
virtual que le permite facilitar la realizacion de su trabajo.

Velocidad y capacidad en innovacion

Utilizamos la simulaciéon y la impresiéon 3D en

el desarrollo de productos para acelerar lal + D
y maximizar el retorno de nuestra inversion en | + D.
Podemos ayudar a nuestros clientes a encontrar diseos
mas eficientes y potentes con nuestras herramientas
de disefio y simulacion. Tenemos software que permite
simular un sistema de refrigeracién por completo sin
siquiera tenerlo que construir fisicamente.

Las soluciones digitales de Danfoss ya estan
marcando una gran diferencia para nuestros clientes
a lo largo de todo su ciclo de vida, pero hay mucho
mas por hacer. Sin duda la digitalizaciéon mas que una
moda es una tendencia que ha llegado para quedarse
y es importante que las empresas tengan esta iniciativa
como una parte medular de su estrategia de negocios
que le permita una mejor adaptacion y resiliencia.

Si bien el camino es retador, la implementacion es
posible y en Danfoss estamos listos para ayudarle en
este camino para mejorar la operacion y resultado de su
negocio. Haganos saber sus opiniones e ideas sobre
qué mas podemos hacer para desarrollar, mejorary

ofrecer la mejor experiencia digital para suempresa
y sus clientes para asegurar su éxito continuo.




Lanzamiento

Actuador Digital
loT NovoCon

Esta solucion de Danfoss actUa en todo el rango de las
valvulas AB-QM, desde 2" a 10" con esta tecnologia
los clientes tienen una solucion inteligente y con la
capacidad de un microcontrolador integrado. Las
valvulas AB-QM establecen la conexion perfecta entre
el rendimiento superior del sistema hidréonico HVACy las
soluciones inteligentes de automatizacion de edificios.

Dentro de las principales funciones que se tienen al utilizar el
actuadordigital, se podran monitorearlosequiposterminales
y conectarlos al BMS por protocolo de comunicacion BACnet
MS/TP o Modbus RTU. Los actuadores NovoCon ofrecen
mucha informacion sobre la operacion y desempeno
del equipo terminal y con acceso continuo al sistema de
gestion del edificio. Por ejemplo, intercambia informacion
precisa sobre la posicion, los ajustes, las temperaturas y las
alarmas entre otros del actuador o de la valvula.

Los usuarios podran controlar las sefiales de control por
protocolos de comunicacion, la sefal de control analdgica:
0-10V / 2-10V, 0-20mA / 4-20mA; la indicacion de flujo,
la emision de potencia y energia (conectando sensores
de temperatura); los algoritmos de gestion energética;
salidas y entradas (3 entradas de resistencia (PT1000,
PT500, PT100, NTC 10k Tipo 2 vy 3), 1x entrada analdgica
(0-10Vy 0/4-20mA) y 1x salida analdgica (0-10 V).

NovoCon es un dispositivo esencial en la transicion a HVAC
4.0 para edificiosinteligentes y conectados. Los actuadores
permiten la monitorizaciéon continua, la gestidon activa
de la energia y el mantenimiento preventivo al mas alto
nivel de confort y con los menores costos operativos. Los
actuadores digitales se pueden utilizar en muchos tipos
de edificios, como oficinas, hoteles y hospitales. Pero
también en cruceros, universidades, centros de datos,
centros comerciales, museos y supermercados.

Mayores beneficios a los clientes para toma de
decisiones mds rdpidas y oportunas en tiempo real
sobre sus instalaciones son algunas de las ventajas
del actuador digital NovoCon, ademds claro, de
realizar mantenimiento predictivo en las condiciones
de operacion en el equipo terminal que se esté
controlando.

Las ventajas de estos dispositivos son:

» Acceso remoto que ofrece ahorro de tiempo
durante la instalacion y puesta en marcha del
sistema.

» Puesta en marcha continua para optimizar el
sistema HVAC.

« Mantenimiento predictivo sin esperar a que
fallen los componentes del sistema HVAC sino
detectando donde puede surgir un problema,
como detectarloy resolverlo de forma proactiva.

» Flexibilidad en todas las partes, con soluciones
personalizadas en cada proyecto.




En breve

40% menos en perdida
de alimentos con Alsense™

Alsense es la solucion de refrigeracion en la nube para supermercados que se enfoca en el Internet de las Cosas, a través de un
portal sostenible, escalable y seguro, optimiza el rendimiento de las operaciones de alimentos en el retail y toma ventaja de la
tecnologia para ofrecer a dichos supermercados mayor eficiencia en sus procesos.

Los ahorros significativos que se logran con Alsense™ son:

AI sen se"“ | O Una reduccion del 40% en la pérdida de alimentos.

O 80% menos del tiempo dedicado a la gestion de problemas en los equipos.

Estos grandes beneficios hacen O Una reduccion del 35% en los costos y servicios no planificados.

mas competitivas a las empresas
dedicadas al Food Retail porque
reducen los gastos relacionados

con los costos de energiay el O Un ahorro energético total del 30%.
desperdicio de alimentos.

- = B . .“

Las ventas online y sote-pick por la crisis sanitaria han sido las tendencias mas fuertes, antes de la Pandemia de S8
Covid-19 las ventas digitales (e-commerce) representaban 3 % de las ventas totales de supermercado, durante los
picos de la pandemia se han alcanzado ventas que representan 20-25 %.

—. 'l

O Un 5% de aumento en el rendimiento de las ventas.

ué hace Alsense™?

ES una solucion de software como servicio (SaaS) basado en
la nube construida en Microsoft Azure Event Hubs para que
las tiendas de comestibles puedan monitorear la temperatura
de los alimentos con sensores. Los clientes pueden controlar
estrictamente la eficiencia energética en las cadenas de
supermercados, lo que llevaauna disminucion estimada del 30 por
ciento en sus costos de energia Yy una reduccion del 40 por ciento
en el desperdicio de alimentos.

10



-
Permite rastrear rapi te el desempefio de Io' La hoja de ruta de funciones dinamicas se alizarane
g activos de refrigeracion, responder a las alarmas, implementaran cada dos sema O proporciona a

integrar onitoreo 24/7 y reducir el consumo los clientes mejoras continuas basadas en comentarios
rgia entre otras grandes ventajas desde una en tiempo real. Ademas, los usuarios experimentaran
ataforma moderna e integrada. un portal responsivo y fluido, muy amigable con gran

accesibilidad a la informacién necesaria desde u
Todos los servicios de Alsense estan en un tablero  escritorio o desde el movil. Con la plataforma Alsens
de control, ofreciendo una experiencia de usuario  Danfoss estd ayudando a través del monitoreo en la
perfecta y funcionalidad adicional. Ofrece informacién nube, allevar a los clientes al siguiente nivel.
relevante y facil de asimilar para la toma de decisiones
correctivas mas rapido, reduciendo significativament
el desperdicio de alimentos y energfa. Entre otras
unciones permite una facil expansion a diferentes
regiones, con mayor facilidad de servicio y una nueva
estructura de VPN para mayor seguridad.

o

——p— Rendimiento de activos > LS

b Eficiencia operacional

Eficiencia energetica




En breve

VLT® Soft Starter MCD 600

Esta nueva versién de arrancadores suaves combina lo Ultimo en avanzados
controles y protecciones con un mayor nivel de inteligencia para un rendimiento

optimo en aplicaciones de velocidad fija.

Danfoss increment® la oferta de arrancadores
suaves MCD 600 en potencias mayores de 579Amps.
Anteriormente no se contaba con equipo que soportara
un rango de potencia mayor por lo que se debia ofertar
un equipo no actualizado o declinar el requerimiento
de los clientes. Con la adicion de estos nuevos equipos,
ahora podemos brindar al cliente una gama completa
y renovada con funciones mejoradas para el control de
motores en grandes potencias en baja tension

;Pero... para que sirve un equipo de esta naturaleza?
Principalmente para migrar de las grandes potencias a

un MCD 600 construido con la mas nueva tecnologia
y preparado para las aplicaciones mas demandantes.

Dentro de sus funciones destacan:

Facil acceso alos datosy menos tiempo de arranque
y actualizacion gracias al puerto USB integrado.

Facil analisis de la aplicacion con hasta 348
eventos registrados, asi como escaneo de codigo

QR para numero de serie y datos de eventos.

Asistencia de limpieza del impulso integrada

con funcionalidad de limpieza de la bomba.

Conectividad sencilla para el arrancador suave a
las redes Ethernet, como PROFINET y EtherNet/IP.

Ahorro de espacio, reduccion de los gastos
de cableado y reacondicionamiento facilitado
gracias a los contactores del bypass internos y a
los embarrados ajustables, que permiten entradas
por la parte superior e inferior.

Con el modelo MCD 600 Danfoss ofrece un portafolio
mas amplio y con mejores opciones de arrancadores
suaves, debido a que se encontraba una brecha en
potencias grandes. MCD 600 lleva en el mercado desde
2018 para dar lugar a una nueva version del modelo
existente MCD 500 con una imagen fresca y renovada,
en un principio se estuvieron ofreciendo modelos de
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MCD 600 en potencias desde los 20 Amps. hasta 579
Amps. En sus 3 principales configuraciones, bypass
interno (B-version), sin bypass (C-version) y bypass
externo (C-version). Ahora, con el nuevo rango de
potencia se cubren las potencias desde los 20 Amps
hasta los 1,250 Amps en conexion en linea y en
conexiones dentro de Delta hasta los 1,800 Amps.

Con el incremento del portafolio, anteriormente se
debia seleccionar por un arrancador MCD 500 el cual
se encuentra en su rampa de fin de ciclo de vida por lo
que no se le podia ofreceral cliente una solucién con un
equipo actualizado o en el peor de los casos el cliente
decidia por otra marca, la cual ofrecia equipos mas
actualizados para potencias mas grandes. Eliminando
esta brecha, el cliente estd seguro que en grandes
potencias se le entregard un equipo actualizado en su
construccion, tanto de hardware como de software,
para asi estandarizar su base instalada y reducir los
costos por refaccionamiento o stock.

MCD 600 es mas flexible que nunca para instalarlo
gracias a una amplia variedad de tarjetas de opcion
de comunicacion Ethernet y en serie, a las tarjetas
inteligentes especificas para la aplicacion y al soporte
en ocho idiomas.

Un bypass integrado garantiza una
eficiencia extremnadamente alta y un
funcionamiento sinarmaonicos a toda
velocidad, reduciendo el consumo
de energia y la capacidad de
refrigeracion necesaria. La facilidad
de uso es un aspecto central con caracteristicas como
la funcion de limpieza de la bomba, el funcionamiento
PowerThrough y la programacion basada en el
calendariooeneltiempodeejecucion.Las protecciones
mas extensas del motory del arrancador garantizan un
mayor tiempo de funcionamiento. Esta disponible en
México desde enero del 2021.

Bypass
integrado
que ofrece un
ahorro total en
costos.
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El afo pasado el teletrabajo se intensifico, y Danfoss se
adapté rapidamente para desarrollar diversas iniciativas
digitales con el Unico propdsito: mantenernos
#COﬂeCtateconDanfoss en contacto y en comunicaciéon constante con
nuestros clientes, asi como con la comunidad técnica
-instaladora, todas estas iniciativas bajo umbrella de

El uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones se nuestra campana #ConectateConDanfoss.
ha convertido en parte importante de la evolucion de Danfoss

México, si bien es cierto que dichas acciones ya se llevaban H 50 , de Webi
a cabo desde hace varios afos, se aceleraron a partir de las Oy, Un ano despues, NUestro programa de \Webinars es

restricciones debido a la pandemia ocasionada por el Covid-19. todo un éxito y abarca tanto México como otros paises
de la region de América Latina. Esta comunicacion sin
fronteras a través de presentaciones en vivo pero de
manera remota, nos permitid mantener un contacto
constante con nuestros clientes y socios comerciales
brindando la capacitacion a través de webinars con
diversos temas

En breve

Los “Martes y Jueves de Webinar Danfoss”,
continuara por medio de charlas técnicas explorando
formatos de transmision desde nuestro laboratorio de
Refrigeracion o desde nuestras lineas de produccion en
nuestra planta en Monterrey, con el objetivo @
la forma de interaccion con nuestros asistentes. Est
Webinars brindan informacion totalmente actualiza
sobre temas especificos y se sumaran a las tendenci
que marca nuestra industria. La agenda completa €
visible en danfoss.mx en la seccion de Webinars Danf

U
amos a que |
que perae
de tu completointe

También, tenemos presencia en redes SOCi
con nuestros canales digitales como Facebo
stagram, LinkedIn y YouTube que nos perm
teractuar con nuestra comunidad por me
e informacion estratégica como innovacior
lanzamientos, productos y aplicaciones, informac

Te invitamos a

. sobre  nuestro  negocio y megatendenc
SegU|mOS es nuestras oportunidades laborales y muchos temas mas.
redes SOClaleS e Invita La creoente necesidad de informacion y respuest

ue tiene Ias marcas con sus seguidores
r cada vez para ustedes,

también a tus colegas
a estar conectados
con Danfoss.

s acciones que estamos preparando para fortalecer
agement con nuestra comunidad.




En breve

iUn éxito

Técnicos y Rudos
de la Refrigeracion!

T

Z

X
x

-

El programa
de capacitacién
' ﬂ via Podcast de

Danfoss llamado
Técnicos y Rudos
de la Refrigeracion ha
resultado de gran interés
para los distribuidores,
integradores y socios de
negocio, y no podria ser de
otra manera, esta nueva forma
de interaccién con el canal de
distribucion se dié durante
el confinamiento pero llegé
para quedarse.

La nueva herramienta
‘ tecnoldgica ofrece la
posibilidad de innovar, y la
capacitacion auditiva tiene
ese proposito, por medio de
divertidos personajes Danfoss
ha transmitido la importancia
de una buena instalacién
a través de las mejores
practicas de la industria de
la refrigeracion. En lo que
va del ano van 5 episodios
El Vikingo“Foss” que nos han dejado gran

: aprendizajes.

Daniel“Dan”

<
-



En el episodio 1 tocamos

el tema de Refrigeracion
Evaporativa de la mano de
nuestros técnicos Daniel “Dan”
y el Vikingo “Foss” quienes nos
guiaron para fortalecer los
conocimientos técnicos en
refrigeracion.

Igual de importante fue

el episodio 2 en donde

se habld del Proceso de
Condensacion, con ejemplos
practicos para conocer lo que
caracteriza a este proceso

y conocer los conceptos
fundamentales de la
condensacion y el papel que
juega en la Refrigeracion.

Dan y Foss nos ilustraron sobre
los tipos de refrigerantes,

en qué consisten y las
caracteristicas que los
definen en el episodio 3.

Y en el episodio 4,
ofrecieron una capacitacion
sobre los componentes
mas importantes de la
refrigeracion.

Dan y Foss también hablaron
en el episodio 5 sobre algunas
rudezas que ocuren durante

las instalaciones y se centraron
en la valvula de expansién
R-410A para un sistema
R-404A.

Episodio 6. jEspéralo,
muy pronto!

Te invitamos a que escuches estos entretenidos e
interesantes episodios, que fortalezcas tus conocimientos
y profesionalices cada dia tu trabajo en campo. Estamos

convencidos de que tus clientes estardn completamente
satisfechos con tu servicio.

El podcast estard disponible en las principales plataformas
como Spotify, Apple Podcast jy muchas mds!

Visita nuestro sitio web en https://tecnicosyrudos.captivate.fm/
y comienza a disfrutar de esta nueva forma de aprender refrigeracion.

Y tU, ;eres Técnico o Rudo de la Refrigeracion?

15


https://tecnicosyrudos.captivate.fm/

En breve

Transformacion Digital
a través del ERP global en México

Danfoss continua invirtiendo en una iniciativa empresarial para mejorar sus operacionesy la calidad del servicio
brindado a sus clientes. Estas mejoras impactan positivamente en el sistema de todas las areas como compras,
produccion, almacén, logistica, ventas, finanzas y calidad, proporcionando transparencia en todo momento.

Danfoss comparte
algunos de los
beneficios que incluye
el nuevo sistema ERP:

One ERP
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El nuevo sistema ERP

de Ultima generacion,
entrara en funcionamiento
en México a partir del

3 de Mayo, 2021.

Sistema de gestion de transporte integrado, con mayor transparencia desde el estado del envio hasta la llegada

prevista.

Una nueva tienda de productos en linea que contiene documentacién, datos técnicos para seleccionar y

configurar productos.

Formularios y documentos estandarizados en todas las entidades de Danfoss.

Servicio constante para transacciones mas rapidas y fluidas en todos los segmentos de Danfoss.

A nivel global, esta es la sexta implementacion
que realiza Danfoss del nuevo sistema ERP.




Innovaciones

Como lider en investigacion y desarrollo en el drea de
refrigeracion Danfoss ha sido pionero en dar a conocer los

Tu rboco r® el I’I m er compresores sin aceite. Turbocor, es el primer compresor de
/ p cojinetes magnéticos sin aceite del mundo para sistemas
HVAC, utiliza tecnologia avanzada para ofrecer una elevada

CO m p reSO r S | ﬂ a Ce Ite eficiencia y bajos niveles de ruido en un espacio reducido.

:Qué ofrece Turbocor®?

Basicamente una eficiencia maxima y una degradacion nula del rendimiento durante su vida Util. Los motores de
imanes permanentes y los variadores de velocidad proporcionan una eficiencia inigualable con carga completa
y parcial. Ademds tienen la flexibilidad necesaria para ser utilizados en chillers refrigerados por aire, por agua o
por evaporacién, utilizados en una amplia gama de aplicaciones como la refrigeracion doméstica, procesos a
baja temperatura, almacenamiento de hielo y recuperacion de calor. Esta flexibilidad ha dado como resultado la
instalacion de mas de 70,000 compresores en obras de todo el mundo.

La tecnologia utilizada en Turbocor ha sido reconocida con premios concedidos por un gran numero de
organizaciones de prestigio, como USA EPA, AHRI/ASHRAE USA, Natural Resources Canada y el Institute of
Refrigeration (Inglaterra).

AHREXPO
INNOVATION AWARDS

e | | 4

[JTURBOCOR’

Entre sus principales caracteristicas destacan:

O Compresores de 40 a 400 TR para chillers y sistemas reversibles.

Q Una tecnologia centrifuga y sin aceite pionera para reducir al maximo los costos operativos durante la vida util en chillers.

O Una soluciéon compacta, ligera y silenciosa.

0 Una gama lista para el uso de los refrigerantes HFO-1234ze y R513A con un GWP ultrabajo.

O Marcado ETL y conformidad CE.
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Caso de Exito | Mina Los Gatos

VACON® 1000 la nueva generacion de
Variadores de Media Tension instalados
en Mina Los Gatos en Chihuahua, México.

Tiempo de entrega e instalacion récord de 14 semanas.

La Mina del Cerro Los Gatos, el depésito Esther y el depdsito Amapola son los tres lugares identificados de plata-plomo-zinc
que se ubican a 120 kildmetros al sur de la ciudad de Chihuahua y forman parte de las catorce zonas mineralizadas del Distrito
Los Gatos, el centro del cinturén de plata mexicano.

?
Actualmente la:Mina del Cerro Los Gatos es la primera
mina de produceion comercial desde septiembre de
2019. La venta de material concentrado se destina tanto
a México como a insta iOhes de fundicion en Japon, S
entre otras ubicacion&sa través de intermediarios. Su

millones de onzas equivalentes de plata al afo a través [ ' ng
de la mina en existencia Y. ol de los mejores 4 \
perfiles de costo total de mantenimiento (AISC) enla '/ ]
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El reporte técnico de esta institucion estima que
la mina contenga 10.4 millones de toneladas de
recursos medidos e indicados con un promedio de:

Plata
Plomo

/inc
Oro
Cobre

Y 3.7 millones de toneladas de recursos inferidos
con una graduacion media de 107 g/t plata, 2.8%

plomo, 4.0% zinc, 0.28 g/t oro y 0.14% cobre.

La minerfa es una industria non-stop, sus operaciones
son 7/24 y la actividad se realiza mediante pozos
verticales, los cuales se conectan entre si formando una
red de galerias debajo de la superficie de la cuenca e
inundan la mina de manera natural formando grandes
embalses subterraneos. Puesto que el agua esta a una
determinada profundidad y paralizada, es necesario
sacarla a la superficie para continuar con la extraccion
de minerales.

Ante este reto y con agua estancada a mas de 400
metros de profundidad la Mina del Cerro Los Gatos
optd por un equipo de variacion en media tension, el
Drive VACON® 1000 de Danfoss, con un disefo de
alta tecnologia, pero resistente a condiciones adversas
de temperatura, contaminantes y humedad, ademas
de cumplir con las exigencias demandadas por la
ingenieria del proyecto, como baja emision armonica,

alta eficiencia energética, forma de onda de salida
que garantiza una larga vida del motor sin necesidad
de filtros adicionales. Otros factores determinantes en
la seleccion de este equipo fueron sus caracteristicas
de amplias opciones conectividad, instalacion simple,
operacion intuitivay segura, sin olvidar la disponibilidad
de soporte técnico local.

Estd nueva generacion de Drives se instald en México,
por lo que la mina se convirtié en uno de los primeros
clientes en el pafs en implementar una solucion de esta
naturaleza para enfrentar un bombeo de agua desde
esa profundidad.

El bombeo de agua se convirtid en un proyecto de
varias fases: primero se realiz6 el diagnéstico después
de algunas visitas en sitio, luego se hizo la valoracion
de las soluciones para posteriormente realizar la
implementacion y puesta en marcha. En cada una
de las fases Danfoss fue de la mano con el integrador
de soluciones y socio de negocio Autronic, -empresa
mexicana de automatizacion y proveedor de soluciones
con amplia experiencia en el sector de la mineria, una
empresa grande, con mds de 25 anos en el mercado
nacional e internacional y con gran experiencia y
compromiso- sumando estos talentos se conformé un
grupo multidisciplinario tanto técnico como comercial,
iniciando un proceso de comunicacién constante
con los usuarios para analizar las diversas fases de la
implementacion de la solucion.
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Gracias a este trabajo colaborativo, el tiempo de entrega e instalacion fue de 14
semanas desde la etapa de pruebas hasta su funcionamiento, un tiempo récord
para proyectos de esta magnitud. El equipo llegd en diciembre y se encontraba
funcionando en febrero, ya que la mina lo necesitaba trabajando de manera urgente.
Uno de los grandes valores agregados fue el conocimiento y experiencia de los
técnicos mexicanos, gracias a su flexibilidad, disponibilidad y trabajo en equipo con
los usuarios finales se pudo llevar a cabo el proyecto.

La tecnologia de Danfoss se adoptd de manera
inmediata gracias a que las dudas técnicas fueron
resueltas en su totalidad: Trabajar de manera conjunta
con un equipo multidisciplinario de ingenieros,
gedlogos, técnicos y operadores especialistas en
mineria fue uno de los factores clave para Danfoss,
como una marca OEM estuvo presente al lado de su
integrador de soluciones Autronic, durante todo el
proceso, primero dando entrenamiento al cliente y
posteriormente en la entrega, instalacion y puesta en
marcha del equipo antes de lo pronosticado.

La solucion VACON® 1000 es un todoterreno para un
amplio abanico de aplicaciones de Media Tension,
resulta facil de integrar en los principales sistemas de
control y se adapta rapidamente a las necesidades
concretas de cada situacion.

Las preguntas clave fueron, jen qué ayudamos? ;qué
hace falta? ;como podemos hacerlo? Bajo una clara
premisa de servicio al cliente, lo que otros proveedores
tardan 3 o 4 dias por equipo, para Danfoss fueron dos
dias para dos equipos. La base del éxito fue el servicio,
una forma de trabajo que Danfoss tiene clara, ademas
de la comunicacion abierta, total transparencia con el
cliente, acompanarlo en cada fase del proyecto generd
confianza en todo momento, esto hizo posible una
reduccion del 50% menos del tiempo normal de
instalacion y puesta en marcha.

L por la disponibili

\ \ ok
Generalmente este tipo ée soluaones
las lleva a cabo personal e>§tranjero por j //
lo que los tiempos'de |mpI§mentaC|on /f.f
y servicio son extensos, ¥y en este
caso -fue una respuesta inmediata
reduciendoslos os de entregfa
e los técnicos |

50%

menos del
tiempo normal e
de instalacion y

puesta en marcha.




Entrevista

La \”Slén de El mundo se ha vuelto digital, mientras esta transformacién de
la sociedad avanza grandes volumenes de datos se generan
H ugo Ferreira fre nte y aumentan todos los dias gracias a la disminucion en el costo
de los dispositivos y el almacenamiento, el rdpido progreso
en capacidades de andlisis y una mayor conectividad con una

. . . o 7/
a | a d | g |ta | |Za C | O n transmision de datos mas rapida y econdmica.

Por lo tanto, con la digitalizacién, el software se vuelve mas importante y los nuevos modelos comerciales surgen mas rapido que nunca,
pero el hardware seguira siendo la base. Los productos del futuro seran interconectados, apareceran nuevos modelos de negocio, la
cadena de suministro serd inteligente y se espera una cooperacion facil y fluida en linea en cualquier dispositivo y en cualquier momento.

Contodas estas tendencias nos dimos a la tarea de entrevistara Hugo Ferreira, integrante del Nucleo de Innovacién y Emprendedurismo
de la Fundacion Dom Cabral en Brasil, sobre la adopcion de la digitalizacién en algunas empresas y estas fueron sus respuestas:

1. ;Cual ha sido el avance de la tecnologia en lo referente a la digitalizacion?

Ha sido muy rdpida para algunas empresas, pero para otras muy lenta o nula, hay una confusién gigante
sobre la digitalizacidn, gran parte de las empresas piensan que es un sistema mdgico que se va a lograr
de un dia para otro, y no es asi. El problema quizd no es fundamentalmente tecnoldgico, la mayoria de los
gerentes deben ver y resolver los problemas del cliente, deben entender el tema de la digitalizacidn y lo que
significa para sus empresas.

2. ;La tecnologia debe ser para todos? ;Como resolver tecnologias complejas?

La transformacion digital es un ecosistema, debemos conseqguir trabajar con las starts-up, pensar en
movilidad, sustentabilidad, e-governance; cuando eso suceda entonces podemos hablar de digitalizacién
total. En América Latina estamos atrasados algunas décadas, debemos fomentar mds el uso de la
digitalizacion en las empresas, adoptarla, interpretar la data, debemos invertir en eso.
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% 3. jCuales cree que son las tendencias en digitalizacion?

i)
ALY\ RS
L\ '\\ g ! Las principales tendencias siguen ligadas a los elementos centrales de lo digital, es decir, establecimiento de
macroprocesos tecnoldgicos, adopcidn de APIs para captura y andlisis de datos y blsqueda de resultados
financieros. Ademds de grandes tecnologias como loT, (internet of Things), blockchain entre muchas
Y )\ otras. Las empresas tendrian que centrarse en la estructura de las nuevas tecnologias y buscar resultados
\\\K concretos.

S

& 4. ;Qué deben hacer las empresas para considerarse digitalizadas?

W P“‘ \ Concéntrese en el vigje del cliente y busque adoptar tecnologias que satisfagan estas demandas. La
Y ( ) e J digitalizacion debe estar al servicio de los clientes y no como una agenda empresarial lejana.

5. ;Cémo podemos aprovechar la tecnologia en un mundo hiperconectado?

Como lo comenté anteriormente, agregando el tema de anticipar tecnologias aplicadas al negocio.
Destaco, por efemplo, los futuros informes de Gartner.

. 6. ;Donde se encuentra América Latina en comparacion con otros paises en lo que respecta a
| ’ 1 la digitalizacién?

. " - -
$ - Estamos distantes. Las empresas aun necesitan trabajar en la digitalizacion como aprendizaje y cultura.

7. ;Qué recomendaciones le haria a las pymes para invitarlas a digitalizar?

Como sugerencia principal, recomendaria la creacién de una agenda de Innovacion, teniendo una
estrategia concreta para lo digital, definicion de propdsito, proyectos, métricas y fundamentalmente por
una cultura de pruebas, errores y aprendizajes.

*Hugo Tadeu es investigador y miembro de la junta de confianza que se centra en la innovacion, las
iniciativas de transformacion digital y la educacion ejecutiva. Es profesor a tiempo completo de Gestion
de la Innovacidn y Estrategias Digitales en la Fundacdo Dom Cabral (FDC). En FDC, es el Jefe del Centro
de Gestion de la Innovacidn, la Plataforma Tecnoldgica de Prondstico y los Programas de Transformacion
Digital (en asociacién con IBM). Tadeu también es miembro del comité en MPA, Executive MBA, proyectos de
I+ Dy FDC Angels. Se desemperid como miembro en el desarrollo de Treelab, un laboratorio de inteligencia
artificial entre FDC, IBM'y MRV. Desarrolld y co-implementd multiples proyectos con empresas como CBMM,
Arcelor Mittal, Bradesco, IBM, Petrobras, Ypé Embraer, Embraer & ABDI, Siemens, Samarco, J&J, COP BH,
Braskem, Dow, Nexa Resources, SAAB, Pottencial Sequradora, Subsea-7, Mercedes Benz, AGCO, Nestlé, entre
otros. Antes de unirse a la FDC, fue miembro de la facultad senior de la PUC Minas, la Fundagéo Getulio
Vargas, la Fundagéo Jodo Pinheiro y UNA, donde recibid los premios de ensefianza. También trabajé como
profesor invitado en la Universidad de British Columbia e Insper.

Es miembro de la junta de Assobrav y Zelo, y experto en gestion de la innovacién en The World Economic
Forum, International Standard Organisation, Singularity University Chapter, Instituto Brasileiro do Petrdleo,
Raja Valley, Inova Simples, StartUp Brasil, Portal Whow e Instituto Millenium. Fue galardonado como uno
de los mejores autores de innovacién y gestion de operaciones por la Bienal do Livro y con la Medalla de
Honor al Logro Profesional y Educativo por el Conselho Federal de Administracdo (CFA). Finalmente, su
investigacion fue publicada en revistas internacionales, autor de mds de cinco libros, coautor de capitulos
de libros internacionales, estudios de caso y columnista en Estado de Minas, Brasil Econémico e Instituto
Millenium. Posdoctorado en la Universidad de British Columbia, Canadd.
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Socio Destacado
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Servicio "“One Stop Shop”con CY::

Sin duda, la segunda mitad del siglo XX en México estuvo marcada por la transformacion, en
los afos 50 se construyeron grandes edificaciones que hoy en dia son fconos de la Ciudad de
México, inician las transmisiones de la XEW y en la moda hay un predominio del color. 1951;
no solo fue el afo en el que se conmemora por primera vez el Dia de la Libertad de Expresion,
las iniciativas empresariales, las cuales también tienen su auge y el empefo de empresarios

visionarios que empujan el desarrollo del pais.

En 1951 se constituye Calefaccion y Ventilacion S.A. de CV.
ahora consagrada como CYVSA; hoy, 70 anos después
con una gran experiencia acumulada, ha ampliado su
core de negocio con la finalidad de ofrecer las mejores
soluciones de tecnologia a sus clientes; y no solo la
asesoria mas adecuada dependiendo de la necesidad de
cada tipo de cliente, ademas de un servicio de calidad.

La propuestade CYVSA es poder ofrecer un servicio “One
Stop Shop” es decir, productos llave en mano donde
el usuario final no tenga que preocuparse de nada. En
conjunto de sus empresas hermanas, ofrecen respuestas
a las necesidades del cliente en Calefacciéon y Ventilacion
através de CYVSA, desarrollando proyectos de ingenieria
e instalacion con DYPRO vy soluciones Clima-Flex en
equipos de confort en aire acondicionado, asi como la
extensa oferta de servicios de mantenimiento con el
seguimiento y analisis del performance del sistema con
CYVSA Mantenimiento. Ademas cuentan con su propia
fabrica de ductos DUCTFORM para la distribucion del
aire, lo que le permite ofrecer una calidad acorde a los
altos estandares que maneja la empresa, y requiere el
mercado en movimiento.

F

La vision empresarial de CYVSA les ha permitido
posicionarse como la empresa numero uno de aire
acondicionado en México, contando con presencia en
distintas obrasiconicasalo largo del pais, tales como Plaza
Parque Toreo, Plaza Carso, Torre Bancomer, Data Center
BBVA, Monterrey, Palacio de Hierro Moliere, hospitales
ABC Santa Fe entre otros. Todas ellas se distinguen no
solo por su impacto en la sociedad, si no también por
los avances tecnoldgicos que se implementaron en
cada uno de los sistemas instalados.

CYVSA ha sido un socio estratégico de Danfoss México
desde hace mucho tiempo, de manera conjunta han
desarrollado proyectos importantes como Insurgentes
1438 y Cervantes Saavedra 161, en la Ciudad de México,
entre otros. La filosoffa de trabajo es simple, trabajar de
manera colaborativa, ofreciendo la mejor tecnologia
existente en la industria y el mejor servicio que se pueda
otorgar. Pilares que han posicionado a CYVSA como lider
en su segmento de negocio.

El secreto del éxito sin duda ha sido mantener su vision
en el futuro y buscar expandir su oferta a mas lugares
dentro y fuera del pais. Hoy como en 1951, CYVSA

conserva sus altos estandares de calidad usando
insumos de primer nivel como las innovadoras
soluciones de tecnologia de Danfoss.




Ref Tools, la aplicacion movil
todo en uno, esencial para tecnicos
de aire acondicionado y refrigeracion
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Obtenga la orientacion, el soporte, la informacion y las herramientas que necesita, en el trabajo y en
campo. Ref Tools es una aplicacion gratuita y potente que contiene herramientas esenciales que
todo técnico de aire acondicionado y refrigeracion necesita en su bolsillo.

Anteriormente conocido como Refrigerant Slider, Ref Tools representa la proxima evolucion digital
en la industria de enfriamiento. Las herramientas HVACR se estan volviendo mas inteligentes,
mejores y mas faciles de usar, y Ref Tools las pone en la palma de su mano.

Descarga Ref Tools ahora ~— R
en Google Play o App Store ‘V Google play “AppStore

Danfoss México

Siganos en nuestras redes sociales Atencidn a clientes

0 @ 0 | www.danfoss.mx | ssagge?iiz)dgr?fossgcom



https://www.danfoss.com/es-mx/
https://www.facebook.com/danfossmexico/
https://www.linkedin.com/showcase/danfoss-mexico/
https://www.youtube.com/channel/UCzq2nW1dW2urcF3MAyf9krw/videos
https://www.instagram.com/danfossmx/
mailto:sac.mexico%40danfoss.com?subject=

