Intelligent solutions
with lasting effect

Elektrické vykurovanie DEVI

Postup rieSenia reklamacii vyrobkov DEVI,
(zaslanych od obchodno-servisnych partnerov do Danfoss spol. s r.o. Zlaté Moravce)

1. Ak sa pocas pouzivania vyrobku DEVI vyskytne zavada u kone¢ného uzivatela, je potrebné, aby sa tento
obratil na obchodnika (resp. obchodno-servisného partnera), u ktorého vyrobok zakupil.

2. Kazdu reklamaciu kone¢ného zdkaznika na vyrobok znacky DEVI musi obchodno-servisny partner
pisomne zaslat do spoloc¢nosti Danfoss spol. s r.o. ZIaté Moravce na e-mailovu adresu
zakaznickyservis@danfoss.com .

3. Sucastou e-mailu musi byt priloZeny vyplneny formuldr “Reklamacny list DEVI €. ....” k reklamovanému
vyrobku DEVI.

4. V Reklamaénom liste obchodno-servisného partnera je potrebné vyplnit vsetky poZzadované tudaje:
obj.¢. vyrobku, ndzov vyrobku, pocet kusov, podrobny popis zavady, €. faktury, ktorou bol dodany
a uviest tiez, ¢i pozaduje zakupit aj ndhradny tovar.

5. Kaidy Reklamacny list vyrobku DEVI plati PRE JEDEN A VIAC KUSOV reklamovanych vyrobkov znacky
DEVI s ROVNAKYM OBJ. CiSLOM a S TOU ISTOU ZAVADOU.

6. Zaroven obchodno-servisny partner doruci reklamovany tovar fyzicky ¢o najskor (postou alebo osobne)
na adresu:

Danfoss spol. sr.o.
Obchodné odd. — Z. Vaskova
Tovarenska 49

953 01 Zlaté Moravce

Prosim, vzdy uviest na balik kontaktnd osobu pre riesenie reklamacii, ¢im sa urychli jeho dorucenie
na Obchodné odd. v Danfoss spol. s r.o. Zlaté Moravce.
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7. Az po fyzickom obdrzani reklamovaného vyrobku DEVI bude reklamdacia zaevidovana do interného
reklamacného systému (SalesForce a 1Q0S), o com obchodno-servisny partner bude pisomne
informovany.

8. Moiné rieSenia zaevidovanej reklamacie v systéme:
a/ reklamdcia je uznana na zaklade pisomného stihlasu manazéra Danfoss Climate Solutions a na
zaklade vyZiadania je zaslanda do InSpekéného centra v Polsku za ucelom internej analyzy

b/ reklamdcia je uznana na zaklade pisomného suhlasu manazéra Danfoss Climate Solutions bez
poziadavky internej analyzy a poskodeny vyrobok je ekologicky zlikvidovany v Danfoss spol. s r.o.
Zlaté Moravce

¢/ reklamacia je priamo zasland od obchodno-servisného partnera na expertizu do vyrobného zavodu
a az na zaklade vysledkov analyzy (3D alebo 8D reportu) bude nasou spolo¢nostou uznana, pripadne
neuznana

d/ reklamacia nie je uznana hned pri obdrzani reklamovaného tovaru ak bolo zistené, Ze zavada vznikla
nespravnou manipulaciou s vyrobkom zo strany zakaznika, a preto bude reklamovany vyrobok DEVI
zaslany spat obchodno-servisnému partnerovi.

9. V pripade uznania reklamacie Danfoss spol. s r.o. Zlaté Moravce vystavi obchodno-servisnému
partnerovi dobropis k povodnej fakture, ktorou bol reklamovany tovar dodany, a to najneskor
do 30 kalenddarnych dni od datumu fyzického obdrzania reklamacie. Upozoriiujeme, Ze forma
fyzickej vymeny poskodeného vyrobkuDEVI za novy kus (namiesto vystavenia dobropisu) nie je
pripustna!

10. O vysledku riesenia reklamdcie bude obchodno-servisny partnera pisomne e-mailom informovany
spolo¢nostou Danfoss spol. s r.o. Zlaté Moravce. Jeho sucastou bude priloZeny vystaveny dobropis,
ktorého original bude zaslany postou (nie vSak v pripade, ak ma obchodno-servisny partner nastavené

elektronické zasielanie uc¢tovnych dokladov).

11. V pripade, Ze obchodno-servisny partner zaroven objedna nahradny tovar, bude tento po fyzickom
dodani riadne fakturovany v zmysle aktualne platného cennika pre vyrobky znacky DEVI.

V Zlatych Moravciach, dria 15.10.2019
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