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Vykurovanie a Centrdlne zasobovanie teplom

Postup rieSenia reklamacii vyrobkov Danfoss
(zaslanych od obchodnych partnerov do Danfoss spol. s r.o. Zlaté Moravce)

Ak sa pocas pouZzivania vyrobku Danfoss vyskytne zavada u uZivatela, je potrebné, aby sa tento
obratil na obchodného partnera (velkoobchod, montaznu firmu alebo servisného partnera),
u ktorého vyrobok zakupil.

Kazdu reklamaciu uZivatela na vyrobok znacky Danfoss musi nas obchodny partner pisomne zaslat
do Danfoss spol. s r.o. Zlaté Moravce na e-mailovu adresu zakaznickyservis@danfoss.com .

Sucastou e-mailu musi byt vyplneny formular “Reklamacny list Danfoss €. ....” k reklamovanému
vyrobku Danfoss (ak obchodny partner nepouZiva na rieSenie reklamacii svoj vlastny reklamacny
formuldr zo systému).

V Reklamacénom liste je potrebné uviest obj. ¢islo a oznacenie vyrobku, pocet ks, popis zavady,
¢. faktury, ktorou bol dodany a ¢i obchodny partner v pripade uznania reklamacie poZaduje vymenu
za novy tovar (resp. nahradny tovar FOC) alebo vystavenie dobropisu.

Kazdy Reklamacny list plati PRE JEDEN A VIAC KUSOV reklamovanych vyrobkov znacky Danfoss S
ROVNAKYM 0OBJ.CISLOM A S TOU ISTOU ZAVADOU.

Zaroven obchodny partner doruci reklamovany tovar fyzicky ¢o najskor (postou alebo osobne)
na adresu:

Danfoss spol. s r.o.
Obchodné odd. — Z. Vaskova
Tovarenska 49

953 01 Zlaté Moravce

Prosim, vZdy uviest na balik kontaktnu osobu pre riesenie reklamdcii, ¢im sa urychli jeho dorucenie
na Obchodné odd. v Danfoss spol. s.r.o. Zlaté Moravce.
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7. Az po fyzickom obdrzani reklamacie moZzno tuto zaevidovat do firemného reklamaéného systému
(SalesForce a 1Q0S), o com bude obchodny partner pisomne informovany.

8. Ak sa jedna o havarijny stav, t.j. je potrebné surne najprv objednat ndhradny tovar (napr. pre
zabezpecenie plynulého chodu prevadzky), reklamdcia bude zaevidovana do systému aj bez
fyzického prijatia poskodeného vyrobku. AZ po vymene za novy komponent , pévodne poskodeny
vyrobok bude zaslany na expertizu do vyrobného zavodu.

9. MoiZné varianty rieSenia zaevidovanej reklamacie v systéme:
a/ reklamacia bude uznana (bez zaslania na expertizu do vyrobného zavodu) na zaklade pisomného
suhlasu manazéra Danfoss Climate Solutions

b/ reklamdcia bude zaslana na expertizu do vyrobného zdvodu a aZ na zaklade vysledkov analyzy, resp.
3D alebo 8D reportu bude nasou spolo¢nostou uznana, pripadne neuznana

¢/ reklamacia nebude uznand hned pri obdrzani poskodeného tovaru, ak bolo zistené, Ze zavada vznikla
nespravnou manipulaciou s vyrobkom zo strany zakaznika, a preto reklamovany vyrobok Danfoss
bude zaslany spat obchodnému partnerovi.

10. V pripade uznania reklamdcie bud Danfoss spol. s r.o. ZIaté Moravce vystavi dobropis k fakture, ktorou
bol reklamovany tovar pévodne dodany (najneskor do 30 kalendarnych dni od datumu fyzického
obdrzania reklamacie) alebo v pripade objednania nahradného tovaru FOC, poskodeny vyrobok bude
vymeneny za novy tovar.

11. O vysledku reklamacie bude obchodny partner informovany spoloénostou Danfoss spol. s r.o. Zlaté
Moravce prostrednictvom e-mailu, v ktorom bude prilozeny vystaveny dobropis alebo informacia
o objednani ndhradného tovaru FOC. Original dobropisu bude zaslany postou, ak obchodny partner

nema nastavené elektronické zasielanie dokumentov.

12. Uznany poskodeny vyrobok, ktory nebol zaslany na expertizu do vyrobného zavodu, bude
v Danfoss spol. s r.o. Zlaté Moravce ekologicky zlikvidovany.

V Zlatych Moravciach, dria 01.04.2021
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