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Tisztelt Partneriink!

Ezennel szeretnénk Gjra emlékeztetni Ondket arra, hogy mindig alkalmazzak a kévetkezé eljarasok
egyikét sériilt, feltehetden sériilt, azaz a szallitmanyozo cég altal Gjracsomagolt, sériiltnek, vagy
hidnyosnak tliné aruk dtvétele esetén, hogy a logisztikai reklamacidkat befogadhassuk és érdemben
tudjuk a reklamécids vizsgalatot lefolytatni:

1. Atvétel esetén: optimalis esetben tételes aruatvétel, ha erre nincs lehetéség,
- atvétel el6tt a barmilyen alaku, formaja sérdilt részrél, Gjracsomagolas esetén a teljes csomagrol
fénykép készitése, a “sériilt aruk atvételének nyilatkozatanak”, tovabba elengedhetetlen a
szallitmanyozé cég sajat reklamacioés jegyz6konyvének kitoltése.
A szallitmanyozo cég sofbrjének kotelessége atnyujtani a sajat reklamacios jegyzékdnyvét. Ha a
jegyz6konyv dtadasat a sof6r megtagadja az aruk atvételének felel6ssége jegyz6konyv
hidnydban a fogadé félre harul t, mivel a szallitmanyozé céggel szemben nem tudunk fellépni.
Koévetkezményképp nem tudjuk érdemben bevizsgéltatni reklamacidjukat, befogadni esetleges
termékpétlasos, jévairasos igényuket.

Javaslatunk jegyzokonyv atadasanak sofor altali megtagadasa esetén:

1.az aru azonnali visszautasitasa (azonban Ujrarendelés esetén kérjiik figyelembe venni az termék(ek)
rendelkezésre 4llasat (atfutdsi idejét), valamint az Gjabb 3-4 munkanapos szallitast), vagy

2. az aruk befogadasa oly médon, hogy lathato helyen az atvételi dokumentumon, széllitélevélen
feltlintetik, hogy “sérilt volt”. Elektronikus atvétel esetén az aldirdsuk mellett tiintetik fel, hogy
“sérilt”. Ha ez nem lehetséges, az aru atvételének azonnali visszautasitasa.

2. Visszautasitas esetén: amennyiben a sof6ér egylittmiikodo a szallitményozé cég sajat
reklamacids jegyzékonyvének kitoltése, fénykép készitése a sériilésrél.

irasbeli reklamaciéval minden esetben éljenek felénk, megkiildve a széllitmanyozo cég sajat reklamacios
jegyz6konyvét a fényképekkel egyetemben, és a nyilatkozatot, hogy ligyfélszolgalatunk reagalni és
cselekedni tudjon a reklamaciodjukra.

Jelen levellinkkel, szeretnénk megel&zni a fent irt dokumentumok (jegyzékonyv, fényképek, nyilatkozat)
hianyaban bekildott reklamacidk visszautasitasat!

FONTOS! - Amennyiben nem keriil kitoltésre a szallitmanyozo cég sajat reklamacios jegyzokonyve,
a nyilatkozat és nem késziil fénykép sem a csomag hibatlanul és sértetleniil atvettnek minésul!

A reklamacié rugalmasabb és gyorsabb igyintézéséhez egyuttm(ikodésiiket és megértésiiket el6re
kdszonjiik!

Kérjiik, tovabbitsa tajékoztato leveliinket aruatvevo, raktaros kollégajanak!
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