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Zaruky na elektrické vykurovanie Danfoss

1. Zarucné podmienky

V spoloc¢nosti Danfoss povazujeme za velmi doleZité dodavat vysokokvalitné vyrobky s dlhou Zivotnostou. Ak by
ste napriek vsetkym ocakdavaniam mali so svojim vyrobkom problém, spolo¢nost Danfoss ponuka zaruku platnu
od datumu nakupu (musi viak zacat platit najdIhsie do 2 rokov od datumu vyroby) za nasledujicich podmienok:
V priebehu trvania zéruky spolo¢nost Danfoss ponukne novy porovnatelny vyrobok alebo vyrobok opravi v
pripade, Ze vyrobok je chybny z dévodu chybnej konstrukcie, chyby materidlu alebo spracovania. Rozhodnutie, ¢i
sa vykona oprava alebo vymena, zavisi vyhradne od posudenia spolo¢nosti Danfoss.

Ponukame vam najlepsie zaruky na trhu.

Zaruka je séria 6 samostatnych najlepsich zaruk na trhu, zabezpecujucich vase bezstarostné pouzivanie vyrobkov
elektrického vykurovania.

Poskytujeme dva druhy zaruk: zaruka na vyrobok a kompletna zaruka na plny servis, platné od 1. jula 2021.

Zaruka na vyrobok

_ Zaruka na vyrobok plati po dohodnutd zéru¢nu dobu a spolo¢nost v priebehu jej trvania
0 O ponukne novy porovnatelny vyrobok alebo opravu vyrobku v pripade zistenia, Ze vyrobok je
chybny z dévodu chybnej konstrukcie, chyby materidlov alebo spracovania. Tato zaruka sa
vztahuje na vsetky nase vyrobky, na ktoré sa nevztahuje kompletna zaruka. Jej podmienky sa
mozu liSit v zavislosti od réznych typov vyrobkov (vid tabulka nizZsie).

|
Vyrobok

Zaruka na vyrobok zahfia naklady na:

vymenu vyrobku za novy porovnatelny vyrobok alebo opravu vyrobku
prepravné naklady

Uplna servisna zaruka

—~~ —~~ —~~ Pokial sa na vyrobok vztahuje kompletnd zaruka, okrem opravy
9 0 <o <o S+ alebo vymeny chybného vyrobku spolo¢nost Danfoss uhradi tiez
"—

*— *— naklady na instalaciu a akékolvek poskodenie podlahovych alebo
Vyrobok Instalacia  Podlaha/povrch

povrchovych materidlov (napr. tehal, dlazdic a povrchu strechy). To
plati v pripade, ze poskodenie je spdsobené chybnym vyrobkom
alebo ide o nezvratny vysledok opravy chybného vyrobku. Okrem tychto nakladov a $kdd spolo¢nost Danfoss
nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek nasledné alebo ndhodné skody vratane, okrem iného $kod na
majetku alebo mimoriadnych vydavkov, tykajucich sa vykurovania. Po vykonani oprav sa neposkytuje ziadne
prediZenie zaru¢nej doby.

Kompletna zaruka plati pre Readymade vykurovacie kable a rohoze. Konktrétne skupiny vyrobkov najdete v
nasledujucej tabulke.
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Kompletna zaruka pokryva ndklady na:

- kontrolu reklamacie v zaruke

-+ vymenu vyrobku za novy porovnatelny vyrobok alebo opravu vyrobku

-+ platby za instalaciu

- podlahové materidly podobného typu alebo cenovej urovne (napr. poskodenie tehdl a dlazdic)
+  prepravné naklady

Zaruka bude platnd iba v pripade, ze CERTIFIKAT ZARUKY bude vyplneny spravne a v stlade s pokynmi, a za
predpokladu, Ze porucha bude neodkladne nahldsena instalatérskej firme alebo predajcovi a bude predlozeny
doklad o nakupe.

Zaruka sa nevztahuje na Ziadne skody sposobené nespravnym pouzivanim, chybnou instalaciou alebo ak
instalaciu vykonal neautorizovany instalatér. Ak spolo¢nost Danfoss bude musiet skimat alebo opravovat
poruchy, ktoré vznikli v désledku ktorejkolvek z vyssie uvedenych pricin, vietky prace budu fakturované v plnej
vyske. Zaruka spolo¢nosti Danfoss sa nevztahuje na vyrobky, ktoré neboli zaplatené v plnej vyske.

Spolo¢nost Danfoss bude vzdy rychlo a efektivne reagovat na vsetky reklamacie a otézky od svojich zakaznikov.
Zo zaruky spolo¢nosti Danfoss st vyslovne vylicené vietky reklamécie, ktoré nespliiaju vyssie uvedené podmienky.

Na vsetky nase vyrobky ponukame nasledujlce zaruky*:

Readymade vykur. rohoze:

- ECinfracable

T T \/'\
00 oo S
®— — ®—

Vyrobok Instaldcia  Podlaha/povrch

Readymade vykur. kable: Readymade vykur. rohoze:
« ECflex « ECflex
« ECbasic « ECmat
20 = ~_ . ECfreeze « ECheat

A 9o Lo W™ + ECsnow . ECsafe

ZARUKA Vyrobok Instalicia  Podlaha/povrch . ECasphaIt . ECinfracabIe
- ECsafe - ECsnow

« ECasphalt

| Readymade vykur. kable: | |

- ECaqua

x
[
"
Vyrobok

Iné vyrobky:

- Odrazové izola¢né

Y
Mo [ o8
ROCNA
ZARUKA Vyrobok

Readymade vykur. kable: Readymade vykur. rohoze: Termostaty/regulatory:
« ECiceguard 18 « ECdry « ECtemp Touch
« ECpipeheat « ECtemp Smart
Vyrobky na bubne:
Vyrobok . SLPG
- SLIG

« EChotwatt
« ECpipeheat
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| Termostaty/regulatory:

« ECtemp 130

« ECtemp 132

« ECtemp 530

« ECtemp 531

« ECtemp 532

« ECtemp Next Plus
« ECtemp 330

« ECtemp 316
BR[| vromek . ECtemp 610

« ECtemp 850 IV

Iné vyrobky:
« Suprava ECdry Touch
- ECfoil Mirror

Kompletné prislusenstvo

*\Setky zdruky spolocnosti Danfoss platia od ddtumu ndkupu.
** Zdruka po celt dobu Zivotnosti plati pre konkrétne vyrobky az do prvého zdsahu do konstrukcie podlahy, kde je instalovany vykur. prvok.

2. Proces poskytnutia zaruky

Instalaciu nasich vyrobkov musi vykonat autorizovany instalatér. Pre uplatnenie zaruky musite mat platny
certifikat zaruky.

Pre ziskanie platnej zaruky na vyrobok alebo kompletnej zaruky musite splnit tieto poziadavky:

1. Vyrobok musi byt instalovany autorizovanym instalatérom podla konkrétnej montaznej prirucky, tykajucej
sa prislusného vyrobku.

2. Pred inStaldciou a pocas nej je potrebné skontrolovat izolaciu a odpor vodicov vykurovacich prvkov a
zaznamenat ich do certifikdtu zaruky.

3. Certifikdt zaruky musi vyplnit (vratane certifikacného ¢isla), orazitkovat a podpisat autorizovany instalatér,
vykonavajuci instalaciu.

4. Po vykonanfinstalacie uloZte certifikat zaruky a ponechajte ho pocas celej zaru¢nej doby.

Ukazkovy vzor certifikatu zaruky je umiestneny v kazdom balent.

A 20-year product warranty is valid for: fault is submitted to the installer or the seller without undue delay

 heating cables: DEVIbasic™, DEVicomfort™, DEVIflex™, DEVisnow™,  and proof of purchase is provided. Please note that the WARRANTY
DEVlasphalt™; CERTIFICATE must be filled in, stamped and signed by the authorized

 heating mats: DEViheat™, DEVicomfort™, DEVimat™, DTCE, installer performing the installation (Installation date must be
DEVIsnow™, DEViasphalt™. indicated). After the installation s performed, store and keep the

WARRANTY CERTIFICATE and purchase documents (invoice, receipt

Should you, against ll expectations, experience a problem with your (L CEA e CAL S0 PC e CECC

DEVI product, you will find that DEVI offers DEViwarranty valid from
the date of purchase that was no later than 2 years from production
date on the following conditions: During the warranty period DEVI
shall offer a new comparable product or repair the product if the
product is found to be faulty by reason of defective design, materials

The DEVIwarranty shall not cover any damage caused by incorrect
conditions of use, incorrect installation or if installation has been
carried out by non-authorized electricians. All work will be invoiced
in full if DEVI is required to inspect or repair faults that have arisen as
aresult of any of the above. The DEVIwarranty shall not extend to
products which have not been paid in full. DEVI will, at all times,
provide a rapid and effective response to all complaints and inquiries
from our customers.

or workmanship. The decision to either repair or replace will be
solely at the discretion of DEVI.

In addition to repair or replacement of the defective product DEVI
will also compensate installation costs and any damage to floor/sur-
face materials (e.g. brickwork, tiles or roof surface) if the damage is
caused by the defective product or is an unavoidable result of
repairing the defective product. Except for such costs and damage,
DEVI shall not be liable for any resulting losses or consequential or
incidental damages including, but not limited to, damages to
property or extra utility expenses. No extension of the warranty
period following repairs undertaken is granted.

All claims exceeding the above conditions are explicitly excluded from
the DEVIwarranty.

For full warranty text visit www.devi.com.
devi.danfoss.com/en/warranty/

The warranty shall be valid only if the WARRANTY CERTIFICATE is
completed correctly and in accordance with the instructions, the

WARRANTY CERTIFICATE

The DEVIwarranty is granted to:
The insulation resistance shall be measured by means of a DC voltage of at least 1000 V for one minute.
The measured value shall be no less than 50 MQ.

Address Stamp
Purchase date Product Art. No.

ion Date & Si i (o)} ion [MQ]
[¢ ion Date & Sig i (0] ion [MQ]

POZNAMKA: Dostupnost certifikdtu zdruky je povinnou poZiadavkou pre uplatnenie ndrokov na zdruku.
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Ak chcete uplatnit reklamaciu na zaklade kompletnej zaruky alebo zaruky na vyrobok, postupujte nasledovne:

1. Vyhladajte certifikdt zaruky pre dany vyrobok (zékaznik).

2. Obratte sa na autorizovaného instalatéra, ktory vykonal instalaciu, a poziadajte ho, aby s prislusnym
distributorom zahajil reklamaciu (zakaznik).

Distributor sa obrati na miestnu organizaciu spolo¢nosti Danfoss (distributor).

4. Miestna organizacia spolo¢nosti Danfoss urci alebo schvali technického odbornika, aby skontroloval vyrobok
a indtaldciu (v zavislosti od danej krajiny to mdze byt servisné stredisko alebo obchodny zastupca spolo¢nosti
Danfoss) (Danfoss).

5. Vpripade uplatnenia zaruky urc¢eny odbornik poskytne posudok a vietku potrebnd dokumentaciu a obrazky
obchodnému zastupcovi spolo¢nosti Danfoss (instalatér alebo zéstupca spolo¢nosti Danfoss).

6. Zastupca spolo¢nosti Danfoss poskytne posudok a vietky nevyhnutné obrazky pre posudenie oddeleniu
kvality spolo¢nosti Danfoss (zastupca spolo¢nosti Danfoss).

7. Spolo¢nost Danfoss vyhodnoti spravu (Danfoss).
a. Pokial bude sprava spolo¢nostou Danfoss schvalena, budu pokryté vietky zavazky.

b. Ak sprava nebude spolocnostou Danfoss schvalena alebo kontrola ukdze, Ze k poskodeniu vyrobku
doslo pocas instalacie alebo z inych dévodoy, ktoré nie st popisané v montaznej prirucke, vsetky naklady
tykajuce sa reklamacie budu hradené zakaznikom.

8. Vrozpornych situdciach zavisi rozhodnutie, ¢i bude vyrobok opraveny alebo vymeneny, vyhradne na
posudeni spolo¢nosti Danfoss. Vetky dalSie testy vykonané spolocnostou Danfoss budu poskytované
zdarma (Danfoss).
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