
DrivePro® Exchange  
Reduzca los costosos tiempos de 
inactividad con una sustitución rápida

Mantenga la productividad
Mantenga los tiempos de actividad con 

una alternativa rápida a la reparación 

cuando el tiempo es un factor crítico 

para la situación. Si falla un convertidor 

de frecuencia, el servicio DrivePro® 

Exchange puede intercambiarlo 

rápidamente por otra unidad nueva  

del mismo tipo para que se produzca el 

mínimo retraso posible en la producción.

Adaptación local,  
en todo el mundo
Nos aseguramos de que el convertidor 

de sustitución cumpla todos los 

requisitos de la normativa local.  

Disfrute del servicio de asistencia 

mundial ofrecido por las organizaciones  

de servicio globales de Danfoss.

Mantenga la productividad
DrivePro® Exchange garantiza  

un tiempo de actividad y una 

productividad óptimos en sus  

procesos de sustitución, gracias a:

•	 Una elección adecuada de la 

potencia nominal del convertidor  

de sustitución

•	 El software más reciente instalado  

en el convertidor de sustitución

•	 Entrega rápida

•	 Ahorro de tiempo y dinero

•	 Eliminación del tiempo de reparación 

¿Su convertidor necesita  
una reparación, pero no  
puede permitirse el tiempo  
de inactividad necesario para 
ponerlo fuera de servicio? 

En ese caso, el servicio 
DrivePro®Exchange le ofrece 
exactamente la solución  
que necesita: la sustitución 
rápida de una unidad 
defectuosa por una nueva 
unidad del mismo tipo. 

Evite costosas paradas  
de producción
Cuente con la rápida disponibilidad  

del convertidor de frecuencia  

de sustitución y evite los costes  

y los largos tiempos de inactividad 

derivados de las reparaciones.  

Disfrute de un cambio fluido y sin 

problemas, y reduzca el tiempo  

durante el que la unidad no funciona 

de forma óptima o está inactiva.

Gracias a DrivePro® Exchange,  

obtendrá una sustitución igual  

o mejor en cuanto a tamaño,  

potencia, rendimiento o software  

para lograr un rendimiento máximo.

Tendrá la seguridad de que su 

convertidor estará bien cuidado  

y funcionará de forma óptima desde su 

instalación, durante todo el periodo de 

uso y una vez finalizado su ciclo de vida.

Ficha informativa

24 h
de tiempo de envío de 
las unidades DrivePro® 
Exchange después  
de realizar un pedido a  
los almacenes globales.

Compromiso de  
circularidad de DrivePro®
Con DrivePro® Exchange, puede 

mejorar el tiempo de actividad  

y optimizar la eficiencia operativa.

Más información 
sobre DrivePro®

Características Ventajas

Aplique una solución alternativa para  
la reparación del convertidor cuando  
el tiempo apremie

•	 Obtenga la solución más rápida y rentable 
cuando falle un convertidor

Envío del convertidor de frecuencia  
de recambio 24 horas después del pedido

•	 Entrega rápida del convertidor de recambio  
en sus instalaciones

•	 Evite tiempos de inactividad excesivos  
en la línea de producción

Garantice el modelo más adecuado en cuanto  
a dimensiones para una instalación rápida

•	 Evite pérdidas de facturación derivadas de 
la ausencia de disponibilidad del proceso 
durante la sustitución

La potencia, el rendimiento y el software  
del convertidor de repuesto son iguales  
o superiores a los de la unidad defectuosa

•	 Fiabilidad sin interrupciones gracias  
a la propuesta con mejor rendimiento



Procedimiento  
para realizar pedidos
Con una sola llamada, la configuración 

de DrivePro® Exchange garantiza  

una sustitución fluida y un retorno 

seguro y rápida a la producción. 

Puede realizar pedidos en línea,  

por correo electrónico o por teléfono. 

Encuentre a su contacto local  

de Danfoss Drives en: 

Solicitud de  
DrivePro® Exchange

Póngase en contacto  
con los expertos de Danfoss 

y acepte la sustitución  
en función de la urgencia.

Instalación y puesta  
en marcha de su  

convertidor de frecuencia
Solicite DrivePro® Start-up  

y déjenos ayudarle a poner en 
marcha su nuevo convertidor  
de frecuencia rápidamente,  
o permita que le ayudemos  
a seleccionar cualquiera de 

nuestros otros servicios  
DrivePro® para disfrutar  
de un funcionamiento 

prolongado y sin problemas  
de su nuevo convertidor  

de frecuencia.Recepción  
del convertidor  
de frecuencia

Le enviaremos el 
convertidor de frecuencia 
de sustitución en un plazo 
de 24 horas tras el pedido.

Contactos 
locales

Cómo funciona 

Servicios DrivePro® 	
Prestamos una experiencia de servicio personalizada

DrivePro® RetrofitDrivePro® Remote
Expert Support

DrivePro® Remote
Monitoring

DrivePro® Preventive
Maintenance

DrivePro® ExchangeDrivePro® Spare PartsDrivePro® Extended
Warranty

DrivePro® Start-upDrivePro® Site
Assessment

Cobertura
DrivePro® Exchange le garantiza que recibirá un convertidor 

de sustitución equivalente a su convertidor defectuoso  

en el rango de potencia de hasta 450 kW: Sustitución 1:1  

por un nuevo convertidor. 

Para la sustitución de convertidores de frecuencia en el rango 

de potencia superior a 450 kW, Danfoss Drives mantiene 

módulos en stock, disponibles para una entrega rápida.

El término 1:1 significa que el tamaño y el rendimiento  

de la unidad de sustitución coinciden o superan los  

de la unidad original.

La calidad y la versión de la unidad de sustitución cumplen 

uno de los siguientes criterios:

•	 Nuevo convertidor de frecuencia entregado directamente 

desde el almacén de fábrica. 

•	 Nuevo convertidor de frecuencia entregado desde  

el almacén local/regional con una versión actualizada  

del hardware y el software.
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