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ENTEGRE YONETIM SiSTEMi POLITiKASI — 1SO 9001 & 1SO 27001

Ust Yénetim, Kurulus amaclariyla baglantili ve uygun olarak Entegre Yonetim Sistemi Amaglarini veya
Politikasini belirlemistir. Bu politika EYS kapsamindaki tiim yonetim sistemlerinin (Kalite Yonetim Sistemi, Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi) politikasi olarak distnlir. EYS amag ve politikalari, Kurulus amaglari ile birlikte
ele alinir. Yani Kurulus amaclarinin (politikasinin) altinda kalan amag ve/veya politikalar, Gstiindeki amag
ve/veya politikalarin toplami olarak dastnulir.

EYS Amaglari veya Politikasi ;

e Yasal, diizenleyici ya da s6zlesmeye bagli ylikiimliliklere uyumlu hale gelmek.

e Marka glivenilirligi ve imajini ylkseltmek.

e Calisan memnuniyeti ve motivasyonuna énem ve deger vermek.

e Calsanlarin performans ve yetkinliklerini degerlendirmek, gelistirme faaliyetlerinde bulunmak.

e Mdsterilerin gereksinimlerini dogru anlayip, triin kalitesi ve etkili hizmet anlayisini benimsemek.

e Misteri memnuniyetini dikkate alarak sunulan hizmetin kalitesini ve devamhhligini saglamak.

e Tedarik¢i ve partnerlerin hizmet kalitesi amaciyla yetkinliklerinin 6lgilmesi, degerlendirilmesi
faaliyetlerinde bulunmak.

e Risk yonetimi uygulayarak siirekli iyilestirmek ve riskleri en aza indirmek.

e Cahsanlarin bilgi giivenligi ve kalite yonetimi farkindaligini arttirmak.

e ilgili tim evrak ve giktilarin kayit altina alinmasini saglamak.

e  Kurulus bilgilerinin savunmasiz durumda kalmamasini ve Bilgi Sistemleri glivenligini saglamak.
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