GARANT]

Tillverkarens garanti gallande

Produktserien Danfoss TRV (termostatiska radiatorventiler)

Tack for att du har kdépt en energibesparande Danfoss-produkt som kommer att 6ka komforten i ditt hem.
Om du mot all férmodan skulle fa problem med produkterna (enligt nedanstdende definition) erbjuder Danfoss A/S,
Nordborgvej 81, DK-6430 Nordborg, Danmark, en tillverkargaranti (“Garantin” i det féljande) enligt nedan

1. Produktserie som omfattas av garantin:
Féljande produkter (nedan kallade “produkterna”) omfattas av garantin:
Smart Heating-serien:

Danfoss Icon2™

Danfoss Eco™ radiatortermostat

Danfoss Ally™ radiatortermostat

Danfoss Ally™ gateway
Danfoss Ally™ rumsgivare

Produktfamiljer med mekaniska TRV:

Radiatortermostat:
Danfoss RA2000
Danfoss RAX
Danfoss RAX-K
Danfoss RAS-C2
Danfoss RAS-C
Danfoss RAS-CK
Danfoss RAS-D
Danfoss RAS-D2
Danfoss RAS-DK
Danfoss RAW
Danfoss RAW-K
Danfoss RAW-RTD
Danfoss RAE
Danfoss RAE-K
Danfoss RAE-H
Danfoss RA/V
Danfoss RA/VL
Danfoss RA-RTD
Danfoss RA fjarrinstdlining
Danfoss RTR
Danfoss FJVR

Pabyggnadsventiler:
Danfoss RA-DV
Danfoss RA-U
Danfoss RA-N
Danfoss RA-G
Danfoss RA-UR
Danfoss RA-UN
Danfoss RA-FN
Danfoss RA-FS
Danfoss FJVR
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Returventiler

. Danfoss RLV

. Danfoss RLV-S
. Danfoss RLV-B
. Danfoss RLV-D

H-stycken

. Danfoss RLV-K

. Danfoss RLV-KS
. Danfoss RLV-KDV

Ventiler med integrerat kopplingsroér
. Danfoss RA-N/HC

. Danfoss RA-FN/HC

. Danfoss RLV-S/HC

VHS

e VHS-UN
e VHS-UR
e VHS-FN
e VHS-F
e VHS-E

Design-produkter

¢ RTX

. Danfoss RA-NCX
¢ RLV-CX

. VHX

2. Garantins giltighetstid

Samtliga produkter som omnamns ovan omfattas av garantin under fem ar fran det datum d& de kdptes av den
ursprungliga slutanvandaren, dock aldrig ldngre &n 64 manader frn produktens tillverkningsdatum (“den
femariga garantiperioden”).

Systemgaranti: Nar sjdlvverkande radiatortermostater — angivna i avsnitt 1 ovan - installeras med RA-DV-, RA-
N- eller RA-U-ventiler férldngs den femariga garantin till totalt tio &r fran det datum d& de képtes av den
ursprungliga slutanvandaren, dock aldrig ldngre &n tio 8r och fyra m&nader fr@n produktens tillverkningsdatum.
Vi kallar detta for systemgaranti.

For att erhdlla systemgarantin ska installatéren fylla i och underteckna dokumentet som finns som bilaga 1.
Bilaga 1 tillsammans med installationsfakturan som tydligt anger produkterna ska visas for Danfoss vid ansprak
pd systemgarantin.

Den femariga garantiperioden och den 10-ariga systemgarantin kallas gemensamt for “garantiperioden”.

3. Garantins giltighetstid

Garantin galler for produkter som &r tillverkade efter den 1 mars 2018. Produkterna maste ha installerats av en
professionell installator.

Garantin trader i kraft endast mot uppvisande av en installationsfaktura dar produkterna ar tydligt specificerade.
For att systemgarantin ska galla kravs dven att den professionella installatéren efter installation fyller i och
undertecknar bilaga 1.

Den har garantin galler endast den forsta ursprungliga slutanvandaren och omfattas av de villkor som anges i
detta dokument. Garantin kan inte dverforas.

4. Hur goér man ett garantiansprak?
Alla ansprak under denna garanti maste goras i skriftlig form.

Ansprak, tillsammans med bevis pa att installationen har utférts av en professionell installatér
(installationsfaktura), maste lamnas in till installatéren utan onddigt dréjsmél och maste tas emot av installatéren
senast 30 dagar efter att ett fel har upptdckts. Installatoren vidarebefordrar i sin tur drendet till Danfoss.

Danfoss kan begara att du skickar den defekta produkten till oss via installatéren tillsammans med ett skriftligt
meddelande dar orsaken till att produkten returneras anges. Produkter som returneras eller har gjorts tillgangliga
for reparation ska vara fria fran extern utrustning, om inget annat féreskrivs.

Om Danfoss granskning visar att produkten inte @r defekt kan Danfoss returnera produkten

till dig pa din bekostnad och risk.
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Om din installator inte &r tillganglig ska du kontakta din lokala Danfoss-séljrepresentant.
Lokala kontaktuppgifter finns pa: www.danfoss.com.

5. Garantins omfattning

Under garantiperioden kommer Danfoss efter eget gottfinnande att erbjuda en ny, jamférbar ersattningsprodukt
eller reparera produkten om den har defekter som ar en foljd av konstruktions-, material- eller tillverkningsfel
och felet har begdtts av Danfoss.

Garantin tacker inte kostnader som hanfor sig till installation eller hantering, sdsom demontering av de defekta
produkterna eller montering av en ersattningsprodukt eller reparerad produkt.
Batterier omfattas inte av garantin.

6. Begransningar och undantag frdn garantin
Denna garanti omfattar inte fel som:

- uppstr under andra driftsforhallanden &n de férhallanden som anges i de tekniska specifikationerna och
instruktionerna

- &ren fdlid av att du har underldtit att implementera alla buggfixar eller programvarufelfixar

- &r en foljd av programvarubuggar eller fel som pa ett vasentligt satt forsvarar anvandningen av produkten,
forutsatt att Danfoss inte har tillhandah8llit en buggfix eller 16sning inom rimlig tid

- ar en foljd av felaktig anvandning

- ar en foljd av felaktig installation eller

- &ren foljd av felaktigt underhall

Om Danfoss eller en tredje part som fatt i uppdrag av Danfoss att undersoka eller reparera ett fel som inte técks

av denna garanti, kan tidsdtgdngen och materialet som har anvénts av Danfoss for detta &ndamal faktureras,
sdvida inte Danfoss &r skyldiga att ta pa sig sadana kostnader av andra juridiska skal.

7. Tvister och lagar

Tvister mellan produktens @gare och Danfoss avseende denna utdkade garanti ska behandlas av domstolen i
Sgnderborg, Danmark enligt dansk lag.

KKK
VIKTIGT! DENNA GARANTI AR ENDAST GILTIG TILLSAMMANS MED EN INSTALLATIONSFAKTURA DAR PRODUKTERNA

AR TYDLIGT SPECIFICERADE. NAR DET GALLER SYSTEMGARANTIN MASTE AVEN BILAGA 1 FYLLAS I OCH SKRIVAS
UNDER AV INSTALLATOREN.
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BILAGA 1 10
AR

Utokad systemgaranti

Systemgaranti — 10 &r

Galler endast:
MEKANISKA RADIATORGIVARE (se avsnitt 1) - KANALER/SATSER MED RA-DV-, RA-N- och RA-U-VENTILER
(forinstallda och tryckoberoende ventiler)

Galler installationsfakturanr.

Namn pa installatérsféretag

Installatdrsadress

E-postadress till installator

Telefonnummer till installator

Datum och underskrift installator

Kundnamn

Kundens adress for installation

Kundens e-postadress
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