A DEVI elektromos flitésre vonatkozé garanciai D E v I by Danfoss

1 Garancialis feltételek

A Danfoss nagy sulyt fektet arra, hogy hosszu élettartamu, minéségi termékekkel szolgaljon. Amennyiben
minden varakozéssal ellentétben problémat tapasztal a termékkel, a Danfoss a vasarlas napjatél — feltéve,
hogy a gyartas és a vasarlas datuma kozott legfeljebb 2 év telt el — garanciat nyujt a DEVI markara a kovetkezd
feltételek mellett: Ha a termék a garancialis id&szak alatt tervezési, anyag- vagy gyartasi hiba miatt hibasnak
bizonyul, akkor a Danfoss Uj, 6sszehasonlithatd, DEVI markaju terméket kinal helyette, vagy kijavitja a terméket.
A javitas és a csere lehetésége kozott a Danfoss sajat beldtdsa szerint dont.

A legjobb garanciat kinaljuk a piacon.

Garanciankat ot kilonallo, piacvezetd garancia alkotja, amelyeknek kdszénhetéden a felhasznaléd megbizhat
elektromos fltési termékeiben.

Az altalunk kinalt garancianak kétféle tipusa van: Termékszavatossag és teljes korii garancia 2021. julius
1-jétol érvényes.

Termékgarancia

~—x A megallapodas szerinti garancidlis idszakra érvényes Termékgarancia Uj, dsszehasonlithatd
W terméket kindl, ha a termék tervezési, anyag- vagy gyartasi hiba miatt hibasnak bizonyul. Ez a
T';:ék garancia az 6sszes olyan termékinkre érvényes, amelyre nem terjed ki a Teljes kor(
szervizgarancia. Id6tartama a termék tipusatdl fligg (az aldbbi tabldzat alapjan).

A Termékgarancia a kdvetkez6 koltségeket fedezi:

. a termék javitasa vagy cseréje egy 6sszehasonlithato Uj termékre
. szallitasi koltségek

Teljes koru szervizgarancia

—~ Ha a termékre Teljes korU szervizgarancia érvényes, akkor a Danfoss

7 a hibas termék javitasa vagy cseréje mellett a telepitési koltségeket,

*— *— valamint a padld/feltlet anyagainak (pl. falazat, csempe és tetéfelU-

Termek EEERES N let) kdrosodésat is megtériti, ha az a hibas termék miatt kdvetkezett

be, vagy a hibas termék javitasanak elkertlhetetlen kdvetkezmé-

nye. Az ilyen koltségeken és sértléseken kivil a Danfosst nem terheli felel6sség semmilyen keletkezd veszteségért,

kozvetett vagy eseti karért, beleértve egyebek kdzott a tulajdonban keletkezett karokat és a megndvekedett
kozlzemi koltségeket. Javitds utdn a garancialis idészak nem hosszabbodik meg.

A Teljes kor(i szervizgarancia a kész ellenallasos fltékabelekre és -szényegekre érvényes. A konkrét
termékcsoportokat az alabbi tablazat ismerteti.
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ATeljes korii szervizgarancia a kdvetkezd koltségeket fedezi:
.+ garanciaigény ellendrzése
« atermék javitasa vagy cseréje egy 6sszehasonlithatd Uj termékre
- telepitési koltségek
-+ hasonld tipusu vagy arszinvonall padldanyagok (pl. falazat és csempe karosodasa)
. szallitasi koltségek

A garancia csak abban az esetben érvényes, ha a GARANCIAJEGY helyesen, az utasitdsoknak megfeleléen van
kitoltve, a hibat indokolatlan késés nélkil jelzik a szerel6nek vagy az eladdnak, és melléklik a vasarlasi igazold
bizonylatot.

A garancia nem terjed ki a nem megfelelé hasznalati feltételekbdl és a helytelen, illetve nem hivatasos szereld
altal végrehajtott telepitésbdl eredd karokra. Amennyiben a Danfoss éltal vizsgalt vagy javitott hibak a fentiek
barmelyikének kovetkezmeényei, a munka teljes koltsége ki lesz szamlazva. A Danfoss garancia nem terjed ki

a nem teljes egészében kifizetett termékekre. A Danfoss mindig gyorsan és hatékonyan reagal a vasarolok
panaszaira és kérdéseire.

A fenti feltételeket nem teljesité igények kifejezetten ki vannak zarva a Danfoss garanciabdl.

Minden termékink esetében a kovetkezd garancidkat tartjuk fenn*:

Kész flitokabelek: Kész flit6szonyegek:
- DEVIbasic™ - DEVIheat™
- DEVIcomfort™ « DEVicomfort™
APPSR . DEViflex™ - DEVImat™
Telepités Pa:;’/f/elﬁlet - DEViIsnow™ - DICE
- DEVlasphalt™ « DEVIsnow™
- DEVIsafe™ - DEVlasphalt™

Kész fiitokabelek: | |
- DEVlaqua™

g

w_

Termék

- DEVIpipeguard™ LSZH (T) - DEVicell™

™
()
w_

Termék

R Kész fitskabelek: Kész fiitdszényegek: | Termosztatok/szabalyozok:
)
0
"—

- DEVIpipeheat™ - DEVIdry™ - DEVIreg™ Touch
- DEVliceguard™ (G) « DEVlIheat™ Sport 90S - DEVIreg™ Smart

Dobon arult termékek:

- DEVIbasic™

« DEVIsnow™

- DEViIsport™

Termek - DEVImulti™

- DEVIpipeheat™

- DEVIhotwatt™ (B)

- DEVIpipeguard™ (B)

- DEVIpipeguard™ Industry
- DEVliceguard™ (B)

- DEVliceguard™ (T)
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|Termosztétok/szabélyozék:

- DEVireg™ 233

+ DEVIreg™ 130

- DEVIreg™ 132

+ DEVIreg™ 530M

- DEVIreg™ 530

- DEVIreg™ 531

- DEVIreg™ 532

- DEVireg™ Opti

« DEVIreg™ Hotwater
- DEVIreg™ 330

—~ - DEVireg™ 316
1 O - DEVIreg™ 610
Termek - DEVireg™ Multi

+ DEVIreg™ 850 IV

Egyéb termékek:

+ DEVItemp™ Fan Heater
- DEVItronic™

« DEVIdry™ Pro Kit

- DEVIfoil™ Mirror

Az 6sszes tartozék

* Minden garancia a vdsdrlds napjdtdl érvényes.

2 Garanciafolyamat

Termékeinket hivatasos szerelének kell telepitenie. A garancia csak érvényes Garanciajeggyel érvényesithetd.

A Termékgarancia vagy Teljes kor(i szervizgarancia érvényességéhez teljestlnie kell az alabbi feltételeknek:
1. Aterméket hivatasos szerel&nek kell telepitenie a termék telepitési Utmutatdjanak megfelelen.
2. Atelepités el6tt és alatt ellendrizni kell és fel kell tlintetni a Garanciajegyen a f(téelemek szigetelését és
vezetdik ellendllasat.
3. Atelepitést végzd hivatasos szerelének ki kell toltenie, le kell pecsételnie és ala kell frnia a Garanciajegyet.
4. Atelepitést kdvetéen a Garanciajegyet a garancialis idészak végéig meg kell &rizni.

Minden dobozban megtaldlhato a Garanciajegy mintdja.

Warranty

A 20-year full-service warranty is valid for: The warranty shll be valid only if the WARRANTY CERTIFICATE is
. the

mfort™, DEVIflex™,

: DEViheat™, DEVicomfort™, DEVImat™, DICE, fease note that the WARRANTY

DEViasphalt o
Should tati be indicated).
product, the WARRANTY CERTIFICATE and purchase documents invoice
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and proofof
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2years

conditions of use, incorrect installation or finstallation has

p:

Danf
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from the DEVIwarranty.

tlimited to, d t
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WARRANTY CERTIFICATE

The DEVIwarranty is granted to:

Address Stamp

Purchase date

product

Insulation [M0]

Insulation [MQ]

FONTOS: Garancidlis szolgdltatds csak a Garanciajegy birtokdaban igényelheté.
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ATeljes korl szervizgarancia vagy a Termékgarancia igénybevételéhez az aldbbi épéseket kell végrehajtani:

1. Keresse meg a termék garanciajegyét. (Ugyfél)

2. Vegye fel a kapcsolatot a telepitést végzd hivatasos szerelével, és kérje meg a garanciaigény bejelentésére az
igénybe vett forgalmazonal. (Ugyfél.)

3. Aforgalmazo felveszi a kapcsolatot a Danfoss helyi szervezetével. (Forgalmazo.)

4. A Danfoss helyi szervezete kijeldl vagy jovahagy egy mUszaki szakértét, aki megvizsgalja a terméket és a
telepitést (ez az orszagtol fliggden lehet a szervizkdzpont vagy a Danfoss értékesitési képviseldje). (Danfoss.)

5. Garancidlis esetben a kijelolt szakérté a Danfoss értékesitési képviseldje rendelkezésére bocsatja a
zardjelentést minden sztkséges dokumentdcidval és képpel egyltt. (Szerel vagy a Danfoss képviseldje.)

6. A Danfoss képvisel&je tovabbitja a jelentést és a bizonyitashoz szikséges képeket a Danfoss
min&ségbiztositasi osztalya részére. (A Danfoss képviseldje.)

7. A Danfoss kiértékeli a jelentést. (Danfoss.)
Ha a Danfoss jovahagyja a jelentést, akkor minden kotelezettségét teljesiti.

b. Amennyiben a Danfoss nem hagyja jova a jelentést, vagy ha a vizsgalat szerint a termék a szerelés
soran vagy a telepitési Utmutatoban nem szerepld egyéb okbdl sérilt meg, akkor a garanciaigényhez
kapcsolodd minden koltség az Ugyfelet terheli.

8. Nem egyértelmU esetben a Danfoss sajat beldtasa szerint valaszt a javitds és a csere lehetdsége kozott. A
Danfoss minden tovabbi tesztje ingyenes (Danfoss.)
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