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1 Garancialis feltételek

A Danfoss nagy sulyt fektet arra, hogy hosszu élettartamu, minéségi termékekkel szolgéljon. Amennyiben
minden varakozassal ellentétben problémat tapasztal a termékkel, a Danfoss a vasarlas napjatol — feltéve,
hogy a gyartas és a vasarlas datuma kozott legfeljebb 2 év telt el — garanciat nydjt a DEVI markara a kovetkezd
feltételek mellett: Ha a termék a garancialis idészak alatt tervezési, anyag- vagy gyartasi hiba miatt hibdsnak
bizonyul, akkor a Danfoss Uj, 6sszehasonlithatd, DEVI markaju terméket kindl helyette, vagy kijavitja a terméket.
A javitas és a csere lehetésége kozott a Danfoss sajat belatasa szerint dont.

A legjobb garanciat kindljuk a piacon.

Garanciankat 6t kalonallo, piacvezetd garancia alkotja, amelyeknek kdszonhetéen a felhaszndld megbizhat
elektromos fdtési termékeiben.

Az dltalunk kinalt garancianak kétféle tipusa van: Termékszavatossag és teljes korid garancia 2021. julius
1-jétol érvényes.

Termékgarancia

—~~ A megallapodas szerinti garancialis idészakra érvényes Termékgarancia Uj, dsszehasonlithatéd
/ terméket kindl, ha a termék tervezési, anyag- vagy gyartasi hiba miatt hibasnak bizonyul. Ez a
T';r-:ék garancia az 6sszes olyan termékinkre érvényes, amelyre nem terjed ki a Teljes kord
szervizgarancia. Idétartama a termék tipusatol fligg (az alabbi tabldzat alapjan).

A Termékgarancia a kovetkezd koltségeket fedezi:

a termék javitasa vagy cseréje egy 6sszehasonlithatod Uj termékre
szallitasi koltségek

Teljes kori szervizgarancia

—~ —~ Ha a termékre Teljes korU szervizgarancia érvényes, akkor a
) o AN Danfoss a hibas termék javitdsa vagy cseréje mellett a telepitési
" "— "— koltségeket, valamint a padlé/felllet anyagainak (pl. falazat,
LS IEERle Padlé/feliilet csempe és tetdfeliilet) kdrosoddsat is megtériti, ha az a hibas
termék miatt kovetkezett be, vagy a hibas termék javitasanak

elkerllhetetlen kovetkezménye. Az ilyen koltségeken és sértléseken kivil a Danfosst nem terheli felelésség
semmilyen keletkezd veszteségért, kdzvetett vagy eseti karért, beleértve egyebek kozott a tulajdonban keletke-
zett karokat és a megnovekedett kdzizemi koltségeket. Javitas utan a garancidlis idészak nem hosszabbodik
meg.

A Teljes korii szervizgarancia a kész ellenallasos fitékabelekre és -szényegekre érvényes. A konkrét
termékcsoportokat az alabbi tablazat ismerteti.
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A Teljes korti szervizgarancia a kovetkezd koltségeket fedezi:
-+ garanciaigény ellenérzése
- atermék javitdsa vagy cseréje egy 6sszehasonlithaté Uj termékre
- telepitési koltségek
-« hasonlé tipusu vagy arszinvonalu padldanyagok (pl. falazat és csempe karosodasa)
- szallitasi koltségek

A garancia csak abban az esetben érvényes, ha a GARANCIAJEGY helyesen, az utasitasoknak megfeleléen van
kitoltve, a hibat indokolatlan késés nélkul jelzik a szerelének vagy az eladdnak, és melléklik a vasarlasi igazold
bizonylatot.

A garancia nem terjed ki a nem megfelel$ hasznalati feltételekbdl és a helytelen, illetve nem hivatasos szerel®
altal végrehajtott telepitésbdl eredd karokra. Amennyiben a Danfoss éltal vizsgalt vagy javitott hibdk a fentiek
barmelyikének kdvetkezményei, a munka teljes koltsége ki lesz szamlazva. A Danfoss garancia nem terjed ki

a nem teljes egészében kifizetett termékekre. A Danfoss mindig gyorsan és hatékonyan reagél a vasarolok
panaszaira és kérdéseire.

A fenti feltételeket nem teljesité igények kifejezetten ki vannak zarva a Danfoss garanciabal.

Minden termékink esetében a kovetkezd garancidkat tartjuk fenn*:

Kész fatokabelek: | Kész fit6szonyegek:
- DEVIbasic™ - DEVIheat™
- DEVicomfort™ - DEVicomfort™
~ - DEVIflex™ - DEVImat™

S - Drvisnon™ . DICE
Telepités Padlé/feliilet . DEvlaSphaltTM . DEV|ﬂ€XTM

- DEVisafe™ « DEVIsnow™

- DEVlasphalt™

Kész fiitokabelek:

- DEVlaqua™

Dobon arult termékek: Egyéb termékek:
« DEVIpipeguard™ LSZH (T) - DEVicell™

Termék

Kész flitokabelek: | Kész flitészényegek: Termosztatok/szabalyozok:
- DEVIpipeheat™ - DEVIdry™ « DEVIreg™ Touch
- DEVliceguard™ + DEVIheat™ Sport 90S - DEVIreg™ Smart

Dobon arult termékek:

- DEVlbasic™
- DEVIsnow™

T
] « DEVisport™

X .
Termék - DEVImulti™

- DEVipipeheat™

- DEVIhotwatt™ (B)

- DEVIpipeguard™ (B)

- DEVipipeguard™ Industry
- DEVliceguard™ (B)

- DEVliceguard™ (T)
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T
Termék

DEVireg™ 233
« DEVIreg™ 130
« DEViIreg™ 132
- DEVIreg™ 530
- DEVIreg™ 531
+ DEVireg™ 532
- DEVIreg™ Opti
- DEVIreg™ Basic
« DEVIreg™ Room
+ DEVIreg™ Hotwater
- DEVIreg™ 330
- DEVIreg™ 316
- DEVIreg™ 610
- DEVIreg™ Multi
« DEVIreg™ 850 IV

Egyéb termékek:

- DEVltronic™
- DEVIfoil™ Mirror

Az Osszes tartozék

*Minden garancia a vdsdrlds napjatoél érvényes.

2 Garanciafolyamat

Termékeinket hivatasos szerelének kell telepitenie. A

garancia csak érvényes Garanciajeggyel érvényesithetd.

A Termékgarancia vagy Teljes kori szervizgarancia
érvényességéhez teljestlnie kell az alabbi feltételeknek:

1. Aterméket hivatasos szerel6nek kell telepitenie a
termék telepitési Utmutatdjanak megfeleléen.

2. Atelepités el6tt és alatt ellendrizni kell és fel
kell tntetni a Garanciajegyen a flitéelemek
szigetelését és vezetdik ellenallasat.

3. Atelepitést végzd hivatdsos szerelének ki kell
toltenie, le kell pecsételnie és ala kell irnia a
Garanciajegyet.

4. Atelepitést kovetéen a Garanciajegyet a
garancidlis idészak végéig meg kell 6rizni.

Minden dobozban megtal

mintaja.

hato a Garanciajegy

Warranty

A20-year full-service warranty is valid for:
« heating cables: DEVIbasic™, DEVicomfort™, DEVIflex™,
DEVisafe™, DEVIsnow™, DEVlasphalt™.

- heating mats: DEViheat™, DEVicomfort™, DEVimat™, DTCE,
DEVisnow™, DEVlasphalt™.
Should you, against all expectations, experience a problem with
your DEVI product, you willfind that Danfoss offers DEViwarranty
valid from the date of purchase that was no later than 2 years
from production date on the following conditions: During the
warranty period Danfoss shall offer a new comparable product or
repair the product f the productis found to be faulty by reason of
defective design, materials or workmanship. The decision to either
repair or replace will be solely at the discretion of Danfoss.
In addition to repair or replacement of the defective product
Danfoss will also compensate installation costs and any damage
tofloor/surface materials (.. brickwork, tiles or roof surface) ifthe
damage s caused by the defective product or is an unavoidable
result of repairing the defective product for all products with
full-service warranty. Except for such costs and damage, Danfoss
shall not beliable for any resulting losses or consequential or
incidental damages including, but not limited to, damages to
property or extra util . N i y
period following repairs undertaken is granted.

The warranty shall be valid only if the WARRANTY CERTIFICATE is
compl tlyandin with the instructions, the
faultis submitted to the installer or the seller without undue delay
and proof of purchase s provided. Please note that the WARRANTY
CERTIFICATE must be filled in, stamped and signed by the author-
ized installer performing the installation (Installation date must

be indicated). After the installation is performed, store and keep
the WARRANTY CERTIFICATE and purchase documents (invoice,
receipt or similar) during the whole warranty period.

The DEViwarranty shall not cover any damage caused by incorrect
conditions of use, incorrect installation or f installation has

been carried out by non-authorized electricians. All work will be
invoiced in fullf Danfoss s required to inspect or repair faults that
have arisen as a result of any of the above. The DEViwarranty shall
not extend to products which have not been paid in full. Danfoss
will at all times, provide a rapid and effective response toall
complaints and inquiries from our customers.

All laims exceeding the above conditions are explicitly excluded
from the DEViwarranty.

For full warranty text visit www.devi.com.
devi.danfoss.com/en/warranty/

WARRANTY CERTIFICATE

The DEVIwarranty is granted to:

Address

voltage of at least 1000V for one minute. The measured value shall be no less than 50 MQ.

Stamp

Purchase date

Serial number of the product

Product Art. No.

Installation Date
&Signature

Cable resistance [Q]

Insulation [MQ]

Connection Date
&Signature

Cable resistance [Q]

Insulation [MQ]

FONTOS: Garancidlis szolgdltatds csak a Garanciajegy birtokdban igényelheté.
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ATeljes korU szervizgarancia vagy a Termékgarancia igénybevételéhez az aldbbi lépéseket kell végrehajtani:

1. Keresse meg a termék garanciajegyét. (Ugyfél)

2. Vegye fel a kapcsolatot a telepfitést végzd hivatasos szerelével, és kérje meg a garanciaigény bejelentésére
az igénybe vett forgalmazénal. (Ugyfél)

A forgalmazo felveszi a kapcsolatot a Danfoss helyi szervezetével. (Forgalmazo.)

4. A Danfoss helyi szervezete kijeldl vagy jovahagy egy mUszaki szakértét, aki megvizsgalja a terméket és
a telepitést (ez az orszagtol fliggden lehet a szervizkdzpont vagy a Danfoss értékesitési képviseldje).
(Danfoss.)

5. Garancialis esetben a kijelolt szakérté a Danfoss értékesitési képviseldje rendelkezésére bocsatja a
zardjelentést minden szikséges dokumentdcidval és képpel egylitt. (Szereld vagy a Danfoss képviseldje.)

6. A Danfoss képviseléje tovabbitja a jelentést és a bizonyitashoz szikséges képeket a Danfoss
min&ségbiztositasi osztalya részére. (A Danfoss képviselbje.)

7. A Danfoss kiértékeli a jelentést. (Danfoss.)
a. Haa Danfoss jovahagyja a jelentést, akkor minden kotelezettségét teljesiti.

b. Amennyiben a Danfoss nem hagyja jova a jelentést, vagy ha a vizsgalat szerint a termék a szerelés
soran vagy a telepitési utmutatdban nem szerepld egyéb okbol sértlt meg, akkor a garanciaigényhez
kapcsolodd minden koltség az Ugyfelet terheli.

8. Nem egyértelmU esetben a Danfoss sajat beldtasa szerint valaszt a javitas és a csere lehetdsége kozott. A
Danfoss minden tovabbi tesztje ingyenes (Danfoss.)
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