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DrivePro® Remote

Expert Support

Wsparcie w zakresie wykrywania
| usuwania usterek oraz podczas
uruchomien

Znajdz szybkie rozwigzanie Zmniejszone koszty

problemu dzieki dostepowi Szybka identyfikacja i usuwanie

do prawidtowych i doktadnych  usterek pozwala wydtuzy¢ czas

informacji we wlasciwym bezawaryjnej pracy systemu. Mozesz

czasie. uniknac ponoszenia niepotrzebnych Stay calm. You're covered
kosztow, likwidujac koniecznos¢ wizyt 7 oferta DrivePro® dostaiesz

Do zdalnej analizy w zakfadzie w celu zebrania informadji Uk Dantf DJ s b

problemoéw wykorzystywane lub konfiguradji przetwornic. AT e

odpowiedzialnos¢ za wspieranie
swoich przetwornic czestotliwosci
W przysztosci:
« Najdtuzszy okres gwarancji
w branzy: nawet do szesciu lat
- Dostawy czesci zamiennych
nawet do 10 lat po wycofaniu

jest zabezpieczone potacze-

nie, co znacznie ogranicza czas

i koszty zwigzane ze zbednymi  Petne bezpieczenhstwo

wizytami serwisowymi. Zdalny dostep do Twoich przetwornic
moga uzyskac tylko autoryzowani
inzynierowie, a wszystkie informacje

Szybkie rozwigzywanie przesylane przez Internet sg silnie produktéw z oferty
probleméw zaszyfrowane.

s . - Catodobowa dostawa
Dzieki zdalnemu dostepowi :

) . - Jeden telefon, jeden punkt kontaktu
do przetwornic eksperci Danfoss . CortyiKoma S S
pomagaja szybko rozwiazywac Kompleksowa obstuga Y Osoby
. - . . ) _ - Oryginalne czesci zamienne

problem i uruchomi¢ przetwornice. Wszelkie ustugi dodatkowe, np. wizyty
Nasi eksperci szybko wyszukuja w zaktadzie w celu wykonania prac
potrzebne dane, analizujg problemy serwisowych lub naprawy badz
i wybieraja najlepszy sposoéb korzystanie z chmury lub funkcji
postepowania. Problemy mozna gromadzenia danych, mozna fatwo
rozwigzywac szybko, czasem nawet zamowic, kontaktujac sie z Danfoss.

bez wizyt ekspertow w zaktadzie.

Skroc czas
reakcji nawet o

33%

Wykrywanie i usuwanie usterek przez ekspertéw | Skrocenie czasu nieplanowanych przestojéw

Szybka analiza zrédet problemu Szybkie rozwigzywanie problemdw
Dostep do szczegotowych informacji Szybki czas reakgji

Eliminacja kosztéw generowanych

Zéilre gromegzene irfonmad] przez niepotrzebne wizyty w zaktadzie

K9 drivepro.danfoss.pl
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Opieka Dostepnos¢
Ustuga DrivePro® Remote Expert Ustuga DrivePro® Remote Expert Support jest dostepne dla nastepujacych produktow:
Support obejmuje caty sprzet
niezbedny do skonfigurowania licts) o VLT
przetwornicy do pracy w trybie online. VLT® HVAC Basic Drive FC 101
; - . VLT® HVAC Drive FC 102
Zadama Zwiazane z vvykryvvamem ID VLT® AQUA Drive FC 202
i usuwaniem usterek moga zostac VLT® AutomationDrive FC 301/302
przeprowadzone zdalnie przez Przetwornice VACON®
inzynierow ﬁ,rmy Danfoss na VACON® 100 INDUSTRIAL
wyrazng prosbe. VACON® 100 FLOW
VACON® 100 X
, . L., VACON® 100 HVAC
Sposéb sktadania zamoéwien VACON® NXP Air Cooled
o VACON® NXP Liquid Cooled
SkontaktIUJ siez Iokallnyr/n punktem VACON® NXP Common DC Bus
sprzedazy, aby zamowic ustuge VACON® NXP Grid Converter
; ® A Arani VACON® NXP System Drive
DrivePro® Expert Support. Zamowienia VACON® NXS Farnily

mozna skfada¢ mailowo lub telefonicz-
nie. Znajdz lokalnego przedstawiciela Jesli nie ma tu Twojego produktu, skontaktuj sie z lokalnym przedstawicielem
firmy Danfoss Drives pod adresem: firmy Danfoss.

[7 Lokalne kontakty

DrivePro® Remote Expert Support w skrocie

Zt6z zamowienie Ustuge DrivePro® Remote Expert Support mozna
zakupi¢ wraz z nowymi przetwornicami lub po ich
‘ : montazu. W celu odpowiedniego skonfigurowania Bezpieczne
systemu klient otrzymuije liste kontrolnych pytan .

. ) . pofaczenie
dotyczacych posiadanych przetwornic, potgczenia dla szybkiego
internetowego oraz sieci w zaktadzie. i ekonomicznego

wsparcia

Korzystaj z ustugi Lokalne biuro sprzedazy umawia wizyte pracownika
technicznego, ktory dostarcza do zaktadu niezbedny
€ sprzet i konfiguruje przetwornice do pracy w trybie
online. Przeprowadzona konfiguracja pozwala firmie
Danfoss na zapewnianie koniecznego wsparcia Stay calm.

technicznego w drodze potgczenia zdalnego. You're covered

Danfoss Drives zapewnia:

Trwate korzysci Dzieki takiej konfiguracji w przypadku awarii lub
nieprawidtowosci w dziataniu urzadzert mozesz

‘ . w fatwy sposdb udostepniac firmie Danfoss swoje e \rll\iheiléﬁgdnogc,
przetwornice w celu wykrycia i usuniecia usterek.

Nie ma potrzeby pobierania i wysyfania informadji

poczta elektroniczng ani umawiania wizyt w zaktadzie.
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Wszelkie informacje, w tym dotyczace wyboru produktu, jego zastosowania lub uzycia, konstrukgji, wagi, wymiaréw, pojemnosci lub inne dane techniczne zawarte w instrukcjach obstugi, opisach katalogowych, reklamach itp. oraz
udostepnione w formie pisemnej, ustnej, elektronicznej, online lub poprzez pobranie, sa traktowane jako informacyjne oraz sa wigzace tylko wtedy oraz tylko w takim zakresie, w jakim zostaty wyraznie wskazane w ofercie lub potwierdze-
niu zamowienia. Firma Danfoss nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne btedy w katalogach, broszurach, filmach oraz innych materiatach. Firma Danfoss zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w swoich produktach bez
wczesniejszego powiadamiania. Dotyczy to rowniez produktéw zaméwionych, ktére nie zostaty dostarczone, pod warunkiem, ze zmiany te moga zosta¢ dokonane bez zmiany formy, dopasowania lub funkcji produktu.

Wszystkie znaki towarowe w tym materiale s wasnoscia firmy Danfoss A/S lub spotek grupy Danfoss. Nazwa oraz logo Danfoss sg znakami towarowymi firmy Danfoss A/S. Wszelkie prawa zastrzezone.
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