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DrivePro® Remote Monitoring ist ein Service, 
der die Fernüberwachung von Frequenzum-
richtern in Echtzeit ermöglicht, indem er Daten 
sammelt, die alle Parameter und Messwerte 
umfassen, und diese in der Cloud speichert.  
Er bietet dem Benutzer zentrale Backup- und 
Wieder herstellungsfunktionen für alle mit 
DrivePro® Remote Monitoring verbundenen 
Frequenz umrichter sowie volle Transparenz 
und Zugriff auf den gesamten verbundenen 
Frequenzumrichterbestand, einschließlich der 
Frequenzumrichter- Firmwareversionen.

Mithilfe des DrivePro® Remote Monitoring-Ser-
vices können unsere Kunden viel schneller auf 
Vorfälle reagieren, an denen ein Frequenzum-
richter beteiligt ist. Dies ist möglich durch das 
eingebaute Alarmsystem, das Alarme und 
Warnungen erzeugt, z. B. in Bezug auf 
Frequenz umrichterausfälle oder Messsch-
wellenwerte. Im Rahmen des Services können
Kunden den technischen Danfoss Support 
oder den lokalen Service-Partner anrufen, 
damit unsere Experten die durch den DrivePro® 
Remote Monitoring-Service erfassten Daten 
auswerten und so den Fehler aufspüren 
können.

DrivePro® Remote Monitoring – 
Schnelle Lösung von Problemen, 
bevor Prozesse gestört werden 
• Sofortige Warnungen bei einem Fehler des 

Frequenzumrichters
• Schneller Zugriff auf wichtige Informa tionen, 

Status kann überprüft werden, um die 
richtigen Entscheidungen zu treffen

• Präzise Echtzeit-Messungen und Analyse-
Kennzahlen

• Fehlersuche und -behebung durch 
 qualifizierte Danfoss-Techniker

Im Serviceumfang enthalten:
• Systemkonfiguration zur Anbindung 

vereinbarter Frequenzumrichter an die Cloud 
• Zugangsdaten für den Kunden für den 

Zugriff auf den Online-Service über das 
Webportal

• Cloud-Speicherung für Verlaufsdaten  
über 1 Jahr

• Software- und Hardware-Updates  
für das Gateway

• Technischer Fernsupport durch Danfoss oder 
einen lokalen Service-Partner, auf Anfrage 
und unter Verwendung von Cloud-Daten

• Anleitung und Anweisungen für den Kunden 
zur Lösung des Problems oder Vereinbarung 
eines Termins vor Ort

Folgendes ist nicht  
im Serviceumfang enthalten:
• Reparaturarbeiten und Ersatzteile  

für Reparaturen
• Termine vor Ort
• Optionskarten, Verdrahtungen, Kabel und 

Zubehör zur Vorbereitung der Frequenzum-
richter für den Anschluss an das Gateway

• Proaktive Überwachung der Geräte des 
Kunden durch Danfoss

• Software- und Hardware-Updates für die 
Frequenzumrichter

DrivePro®  
Remote 
Monitoring

Service-Produktbeschreibung
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Pflichten des Kunden
• Herstellen einer Verbindung zum Internet für 

das Gateway-Gerät (fest oder mobil)
• Bestimmung eines Standorts, an dem  

das Gateway installiert werden soll
• Bereitstellung der erforderlichen Kabel  

an diesem Standort zur Anbindung  
an das Internet und an das gleiche Netzwerk 
wie die Frequenzumrichter

• Sicherstellung, dass die Frequenzumrichter 
vor der Gateway-Installation gemäß den 
Anweisungen von Danfoss als Netzwerk 
angeordnet sind 

• Bereitstellung eines Stromanschlusses  
für das Gateway

Sonstige Bedingungen
• Gemäß lokalen Gesetzen gelten die Allge-

meinen Verkaufsbedingungen von Danfoss 
und die Allgemeinen Geschäftsbedingun-
gen für den Verkauf von Dienstleistungen.
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