Zaruky na elektrické vytapéni DEVI D E VI by Danfoss

1 Zarucni podminky

Ve spolec¢nosti Danfoss pfikladame velkou vahu tomu, abychom dodavali vysoce kvalitni vyrobky s dlouhou
Zivotnosti. Kdybyste navzdory véem predpokladiim zaznamenali potize s vyrobkem, spole¢nost Danfoss nabizi
zaruku na znacku DEVI, kterd plati od data zakoupeni (musf viak zacit platit nejdéle do 2 let od data vyroby)

za nasledujicich podminek: V prabéhu trvani zaruky spole¢nost Danfoss nabidne novy, srovnatelny vyrobek
znacky DEVI nebo vyrobek opravi v pfipadé, Ze u vyrobku budou nalezeny vady zpisobené vadnou konstrukcf,
vadou materidlu nebo zpracovani. Rozhodnuti, zda bude vyrobek opraven nebo vyménén, zavisi vyhradné na
posouzeni spole¢nosti Danfoss.

Nabizime nejlepsi zaruky na trhu.

Zaruka je série péti samostatnych nejlepsich zaruk na trhu pro vasi klidnou mysl pfi pouzivani vyrobkd
elektrického vytapéni.

Poskytujeme dva typy zaruky: Zaruka na vyrobek a zaruka na plny servis platné od 1. ¢ervence 2021.

Zaruka na vyrobek

Zaruka na vyrobek plati po dohodnutou zéru¢ni dobu a spolecnost v prlibéhu jejiho trvani
nabidne novy srovnatelny vyrobek nebo vyrobek opravi v pfipadé, Ze u vyrobku budou nalezeny
vady zpUsobené vadnou konstrukci, vadou materidlu nebo zpracovani. Tato zaruka se vztahuje
na véechny nase vyrobky, na které se nevztahuje Kompletni zaruka. Jeji podminky se mohou lidit
v zavislosti na rlznych typech vyrobkd (viz tabulka nize).

Vyrobek

Zaruka na vyrobek zahrnuje naklady na:

vymenu vyrobku za novy srovnatelny vyrobek nebo opravu vyrobku
prepravni naklady

Kompletni zaruka

Pokud se na vyrobek vztahuje kompletni zaruka, kromé opravy
nebo vymeény vadného vyrobku spole¢nost Danfoss uhradi také
*— naklady na instalaci a jakékoli poskozeni materidlu podlahy ¢i
yIebeK Iisal3cE M ot [hia/RoVieh povrchu (napf. zdiva, dlazby a stre$ni krytiny). To plati v pifpadé,
Ze poskozenf je zplsobeno vadnym vyrobkem, nebo pokud se
jedna o nevyhnutelny vysledek opravy vadného vyrobku. Kromeé téchto ndkladl a Skod nenese spolec¢nost
Danfoss Zddnou odpovednost za jakékoli nasledné nebo ndhodné skody véetné, mimo jiné, skod na majetku
nebo mimofadnych vydaju tykajicich se vytdpéni. Prodlouzeni zaru¢ni doby po provedenych opravach neni
mozné zarucit.

Kompletni zaruka plati pro odporové topné kabely a rohoze. Konkrétni skupiny produkt naleznete v
nasledujici tabulce.
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Kompletni zaruka pokryva naklady na:

- kontrolu zaru¢ni reklamace

-« vymeénu vyrobku za novy srovnatelny vyrobek nebo opravu vyrobku

- platby za instalaci

- podlahové materidly podobného typu nebo cenové urovné (napf. poskozeni zdiva a dlazby)
+  pfepravni naklady

Zaruka bude platna pouze v pifpadé, ze CERTIFIKAT ZARUKY bude vypInén spravné a podle pokynd, a za
predpokladu, Ze zdvada bude neprodlené nahlasena montazni firmé nebo prodejci a bude predloZzen ndkupni
doklad.

Zaruka se nevztahuje na 7adné skody zplsobené nespravnym pouZitim, chybnou instalaci, nebo pokud byla
instalace provedena neopravnénym instalatérem. Pokud bude muset spole¢nost Danfoss zkoumat nebo
opravovat zavady vzniklé v dUsledku libovolné z vyse uvedenych pficin, budou veskeré prace fakturovany v plném
rozsahu. Zaruka spolecnosti Danfoss se nevztahuje na vyrobky, které nebyly zaplaceny v pIné vysi. Spole¢nost
Danfoss bude vZzdy rychle a efektivné reagovat na vsechny reklamace a dotazy od svych zékaznikd.

Ze zaruky spole¢nosti Danfoss jsou vyslovné vylouceny vsechny reklamace nesplnujici vyse uvedené podminky.

U v3ech nasich produktd udrzujeme nasledujici zaruky*:

Hotové topné kabely: Hotové topné rohoze: |
- DEVIbasic™ - DEVIheat™
- DEVIcomfort™ - DEVicomfort™
20) 78 S <o RIS . DEVImat™
*I,-AE‘\.I;;/&A V‘;;b/ek In‘;;;ce Podl"a\fra;ovvch * DEV'SDOWTM ° DTCE
- DEVlasphalt™ + DEVIsnow™
- DEVIsafe™ - DEVlasphalt™
| Hotové topné kabely: | |
- DEVlaqua™

Vyrobky na bubnu: _ Jiné vyrobky:

- DEVIpipeguard™ LSZH (T) - DEVicell™

Hotové topné kabely: Hotové topné rohoze: Termostaty/Regulatory:

- DEVIpipeheat™ - DEVIdry™ + DEVIreg™ Touch
- DEVliceguard™ (G) - DEVlIheat™ Sport 90S + DEViIreg™ Smart

Vyrobky na bubnu:

- DEVlbasic™
— - DEVIsnow™
w@ - DEViIsport™

Vyrobek « DEVImulti™

- DEVIpipeheat™

- DEVIhotwatt™ (B)

- DEVIpipeguard™ (B)

- DEVIpipeguard™ Industry

- DEVliceguard™ (B)

- DEVliceguard™ (T)
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Vyrobek

| Termostaty/Regulatory:

DEVIreg™ 233
DEVIreg™ 130
DEVireg™ 132
DEVIreg™ 530M
DEVIreg™ 530
DEVIreg™ 531
DEVIreg™ 532
DEVIreg™ Opti
DEVIreg™ Hotwater
DEVIreg™ 330
DEVIreg™ 316
DEViIreg™ 610
DEVIreg™ Multi

+ DEVIreg™ 850 IV

Jiné vyrobky:

+ DEVItemp™ Fan Heater
« DEVitronic™

« DEVIdry™ Pro Kit

- DEVIfoil™ Mirror

Veskeré prislusenstvi

*\/Sechny zdruky jsou platné od data ndkupu.

2 Proces poskytnuti zaruky

Instalaci nasich vyrobkd musi provést autorizovany instalatér. Abyste mohli uplatnit zaruku, musite mit platny
certifikat zaruky.

Abyste ziskali platnou zaruku na vyrobek nebo kompletni zaruku, musite splnit tyto pozadavky:
1. Vyrobek musi byt nainstalovan autorizovanym instalatérem podle konkrétni instalacni pfirucky tykajici se
pfislusného produktu.
2. Pred instalaci a béhem ni je potfeba kontrolovat izolaci a odpor vodicl topnych prvkl a zaznamenat je do
certifikdtu zaruky.
Certifikat zaruky musi vyplnit, orazitkovat a podepsat autorizovany instalatér provadéjici instalaci.
4. Po provedenti instalace ulozte certifikat zaruky a uchovejte ho béhem celé zaru¢ni doby.

w

Ukazkovy vzor certifikdtu zéruky je umistén v kazdém balent.

Warranty

The warranty shll be valid only if the WARRANTY CERTIFICATE is
the

and proofof lease note that the WARRANTY
CERTIFIC

per 9

beindicated)

the WARRANTY CERTIFICATE and purchase documents (invoice,
it pe

conditions of use, incorrect installtion or finstallation has

p:

Danf

il atall t
I

from the DEVIwarranty.

but not limited to, ,
property or extra utlty expenses. No extension of the warranty
period following repairs undertaken is granted.

WARRANTY CERTIFICATE

The DEVIwarranty is granted to:

Address Stamp

Purchase date

product

Product Art.No.

Installation Date

ins
&Sign: Cable resistance [0 Insulation [MQ]

Connection Date
&Signature Cable resistance [0] Insulation [MQ]

POZNAMKA: Dostupnost certifikdtu zdruky je povinnym poZadavkem pro uplatnéni zdru¢nich ndrokd.
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Chcete-li uplatnit reklamaci na zakladé kompletni zaruky nebo zaruky na vyrobek, postupujte nasledovné:

1. VWyhledejte certifikdt zaruky pro dany vyrobek (zakaznik).

2. Obratte se na autorizovaného instalatéra, ktery provadél instalaci, a pozadejte ho, aby s pfislusnym
distributorem zahdjil reklamaci (zakaznik).

3. Distributor se obrati na mistni organizaci spolec¢nosti Danfoss (distributor).

4. Mistni organizace spolec¢nosti Danfoss urci nebo schvali technického odbornika, aby zkontroloval vyrobek
a instalaci (v zavislosti na zemi to mUze byt: servisni stfedisko / obchodni zéstupce spolecnosti Danfoss)
(Danfoss).

5. 'V pfipadé uplatnéni zaruky poskytne ur¢eny odbornik posudek a veskerou potfebnou dokumentaci a
obrazky obchodnimu zastupci spole¢nosti Danfoss (instalatér nebo zastupce spolec¢nosti Danfoss).

6. Zastupce spole¢nosti Danfoss poskytne posudek a vdechny nezbytné obrazky pro posouzeni oddélenti
kvality spole¢nosti Danfoss (zastupce spolec¢nosti Danfoss).

7. Spole¢nost Danfoss vyhodnoti zpravu (Danfoss).
Pokud bude zprava spole¢nosti Danfoss schvalena, budou pokryty véechny zavazky.

b. Jestlize zprava nebude spolecnosti Danfoss schvalena, nebo kontrola ukaze, ze k poskozenf vyrobku
doslo béhem instalace nebo z jinych dtvodd, které nejsou popsany v instalacni pfirucce, vsechny
naklady tykajici se reklamace budou hrazeny zékaznikem.

8. Vrozpornych situacich zavisi rozhodnuti, zda bude vyrobek opraven nebo vymenén, vyhradné na posouzeni
spole¢nosti Danfoss. Vsechny dalsi testy provedené spolecnosti Danfoss budou poskytovany zdarma
(Danfoss).
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