Jamstva za elektri¢no grijanje DEVI D E VI by Danfoss

1 Uvjeti jamstva

U tvrtki Danfoss smatramo da je iznimno vazno isporucivati proizvode visoke kvalitete koji dugo traju. U slu¢aju
neocekivanih poteskoca s proizvodom, tvrtka Danfoss pruza jamstvo za brand DEVI koje vrijedi od datuma
kupnje, najkasnije 2 godine od datuma proizvodnije, u sliedecim uvjetima: Tvrtka Danfoss ponudit ¢e vam novi
zamjenski proizvod branda DEVI jednakih karakteristika ili popravak postojeceg ako za vrijeme trajanja jamstva
otkrijete nedostatke uzrokovane pogreskama u dizajnu, materijalu ili izradi. Tvrtka Danfoss ¢e prema vlastitom
nahodenju odluciti hoce li popraviti ili zamijeniti proizvod.

Nudimo vam najbolja jamstva na trzistu.

Jamstvo je niz od pet pojedinacnih jamstava koja su najbolja na trzistu za vas potpuni mir dok upotrebljavate
proizvode za elektri¢no grijanje.

Nudimo dvije vrste jamstva: Jamstvo za proizvod i jamstvo pune usluge koje vrijede od 1. srpnja 2021. godine.

Jamstvo za proizvod

Jamstvo za proizvod vrijedi za dogovoreno razdoblje jamstva i nudi novi zamjenski proizvod
jednakih karakteristika ili popravak proizvoda ako se otkrije da je proizvod neispravan zbog
neispravnog dizajna, materijala ili izrade. Ovo jamstvo obuhvaca sve nase proizvode koji nisu
obuhvaceni jamstvom za potpuno servisiranje. Njegovi uvjeti mogu se razlikovati ovisno o
pojedinim vrstama proizvoda (kao $to je prikazano u tablici u nastavku).

Proizvod

Jamstvo za proizvod pokriva troskove za:

zamjenu proizvoda novim zamjenskim proizvodom jednakih karakteristika ili popravak proizvoda
prijevoz

Jamstvo za potpuno servisiranje

—~ —~~ Ako je proizvod pokriven jamstvom za potpuno servisiranje, uz
P D . popravak ili zamjenu neispravnog proizvoda tvrtka Danfoss
*— *— *— takoder ¢e nadoknaditi troskove ugradnje i bilo kakvih ostecenja
LICIZVCE 154l el Lot POVE: I materijala poda/povrsine (npr. opeke, plocice i krovne povrsine).
Ako je oStecenje uzrokovano neispravnim proizvodom ili je
neizbjeZan rezultat popravka neispravnog proizvoda. Osim tih troskova i oStecenja, tvrtka Danfoss nece biti
odgovorna za gubitke ili posljedi¢ne ili slucajne Stete, ukljucujuci, medu ostalim, Stete na imovini ili dodatne
troSkove komunalnih usluga. Ne daje se produZenje jamstvenog razdoblja nakon popravka.
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Jamstvo za potpuno servisiranje vrijedi za izdrzljive gotove grijace kabele i podloge. Konkretne skupine
proizvoda nalaze se u donjoj tablici.
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Jamstva za elektri¢no grijanje DEVI

Jamstvo za potpuno servisiranje pokriva troskove za:

provjeru jamstvenog zahtjeva
zamjenu proizvoda novim zamjenskim proizvodom jednakih karakteristika ili popravak proizvoda

placanja za ugradnju

podne materijale slicne vrste ili cijene (npr. oStecenja opeke i plocica)

prijevoz

D E v I @
by Danfoss

Jamstvo ce biti valjano samo ako je JAMSTVENI LIST ispravno popunjen u skladu s uputama, ako su osoba koja
je ugradila proizvod ili prodavac pravovremeno obavijesteni o nedostatku te uz predocenje dokaza o kupniji.
Jamstvo ne pokriva Stete uzrokovane neodgovarajuc¢im uvjetima uporabe, pogreSnom ugradnjom ili
ugradnjom koju je proveo neovlasteni instalater. Ako tvrtka Danfoss treba pregledati ili popraviti nedostatke
uzrokovane bilo ¢ime od gore navedenog, ispostavit ¢e vam racun za sve obavljene radove. Jamstvo Danfoss
ne pokriva proizvode koji nisu u cijelosti otplaceni. Tvrtka Danfoss ¢e u svakom trenutku ponuditi brz i u¢inkovit
odgovor na sve prituzbe i upite svojih klijenata.
Svi zahtjevi koji ne ispunjavaju gore navedene uvjete izricito su iskljuceni iz jamstva tvrtke Danfoss.

Za sve svoje proizvode pridrzavamo sljedeca jamstva™:

Gotovi grijaci kabeli:

Gotove grijace podloge:

Proizvod Instalacija Pod/povrsina

Proizvod

- DEVlIbasic™

- DEVIcomfort™
- DEVIflex™

« DEVIsnow™

- DEVlasphalt™
- DEVIsafe™

Gotovi grijaci kabeli:

- DEVlaqua™

- DEVIpipeguard™ LSZH (T)

Gotovi grijaci kabeli:

- DEVIpipeheat™
- DEVliceguard™ (G)

Proizvodi za bubnjeve:

- DEVIbasic™

« DEVIsnow™

- DEViIsport™

- DEVImulti™

- DEVIpipeheat™

- DEVIhotwatt™ (B)

- DEVIpipeguard™ (B)

- DEVIpipeguard™ Industry
- DEVliceguard™ (B)

- DEVliceguard™ (T)

« DEVIheat™

« DEVIcomfort™
- DEVImat™

. DTCE

« DEViIsnow™

- DEVlasphalt™

- DEVIdry™
« DEVIheat™ Sport 90S

Gotove grijace podloge: Termostati/regulatori:

Ostali proizvodi:

- DEVIcell™

- DEVIreg™ Touch
+ DEViIreg™ Smart
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| Termostati/regulatori:

- DEVireg™ 233

+ DEVIreg™ 130

- DEVIreg™ 132

+ DEVIreg™ 530M
- DEVIreg™ 530

- DEVIreg™ 531

- DEVIreg™ 532

- DEVireg™ Opti
« DEVIreg™ Hotwater
- DEVIreg™ 330

- DEVireg™ 316
Proizvod . DE\/IregTM 610

- DEVireg™ Multi
- DEVIreg™ 850 IV

Ostali proizvodi:

+ DEVItemp™ Fan Heater
- DEVItronic™

« DEVIdry™ Pro Kit

- DEVIfoil™ Mirror

Sva dodatna oprema

*Sva jamstva vrijede od datuma kupnje.

2 Jamstveni postupak

Ugradnju nasih proizvoda mora obaviti ovlasteni instalater. Da biste se mogli prijaviti za jamstvo, morate imati
vazeci jamstveni list.

Da biste imali vazece jamstvo za proizvod ili jamstvo za potpuno servisiranje, morate se pridrzavati sliedecih

zahtjeva:
1. Proizvod mora ugraditi ovlasteni instalater u skladu sa specifi¢nim uputama za ugradnju odgovarajuceg
proizvoda.

2. lzolacija i otpor vodica grijacih elemenata mora se provjeriti prije i tijekom ugradnje te zabiljeziti u
jamstvenom listu.

3. Jamstveni list proizvoda treba ispuniti, ovjeriti i potpisati ovlasteni instalater koji obavlja ugradnju.

4. Nakon zavrdetka ugradnje spremite jamstveni list i Cuvajte ga tijekom cijelog jamstvenog razdoblja.

Npr. primjerak jamstvenog lista spremljen u svakoj kutiji.

Warranty

The warranty shll be valid only if the WARRANTY CERTIFICATE is
the
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from the DEVIwarranty.

but not limited to, ,
property or extra utlty expenses. No extension of the warranty
period following repairs undertaken is granted.

WARRANTY CERTIFICATE

The DEVIwarranty is granted to:

Address Stamp

Purchase date

product

Product Art.No.

Installation Date
&Signature Cable resistance [0} Insulation [MO]

Date
&Signature Cable resistance [0] Insulation [MQ]

NAPOMENA: Dostupnost jamstvenog lista obvezna je kako biste se mogli prijaviti za jamstvene usluge.
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Ako se Zelite prijaviti za jamstvo za potpuno servisiranje ili jamstvo za proizvod, slijedite sljedece korake:

1. Pronadite jamstveni list proizvoda. (Kupac).

2. Obratite se ovlastenom instalateru koji je obavio ugradnju i zatrazite od njega da pokrene jamstveni zahtjev
s distributerom. (Kupac).

3. Distributer kontaktira lokalnu organizaciju tvrtke Danfoss (distributer).

4. Lokalna organizacija tvrtke Danfoss imenovat ce ili odobriti tehni¢kog stru¢njaka za provjeru proizvoda i
instalacije (ovisno o zemlji, to moze biti: servisni centar / prodajni predstavnik tvrtke Danfoss). (Danfoss).

5. Uslucaju jamstva, imenovani stru¢njak daje izvjeSce o zakljucku te svu potrebnu dokumentaciju i slike
prodajnom predstavniku tvrtke Danfoss. (Instalater ili predstavnik tvrtke Danfoss).

6. Predstavnik tvrtke Danfoss daje izvjeSce i sve potrebne slike kao dokaze Odjelu za kvalitetu tvrtke Danfoss.
(Predstavnik tvrtke Danfoss).

7. Danfoss e procijeniti izvjeS¢e (Danfoss).
Ako tvrtka Danfoss odobri izvjesce, sve ¢e obveze biti pokrivene.

b. Tvrtka Danfoss ne odobrava izvje$ce ako pregled pokaze da je proizvod ostecen tijekom ugradnje
ili zbog drugih razloga koji nisu opisani u priru¢niku za ugradnju, a sve troskove u vezi s jamstvenim
zahtjevom pokriva kupac.

8. U proturje¢nim situacijama tvrtka Danfoss ¢e prema vlastitom nahodenju odluciti hoce li popraviti ili
zamijeniti proizvod. Sva dodatna ispitivanja tvrtke Danfoss besplatno ¢e se obaviti. (Danfoss).
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