Zaruky na elektrické vykurovanie DEVI D E VI by Danfoss

1 Zarucné podmienky

V spolo¢nosti Danfoss povazujeme za velmi dolezité dodavat vysokokvalitné vyrobky s dlhou Zivotnostou. Ak
by ste napriek vietkym ocakavaniam mali so svojim vyrobkom problém, spolo¢nost Danfoss ponuka zéruku na
znacku DEVI, ktord plati od dadtumu nakupu (musi viak zacat platit najdihsie do 2 rokov od datumu vyroby), za
nasledujucich podmienok: V priebehu trvania zaruky spolo¢nost Danfoss ponukne novy porovnatelny vyrobok
znacky DEVI alebo vyrobok opravi v pripade, Ze vyrobok je chybny z dévodu chybnej konstrukcie, chyby
materialu alebo spracovania. Rozhodnutie, ¢i sa vykona oprava alebo vymena, zalezi vyhradne od posudenia
spolo¢nosti Danfoss.

Ponukame vam najlepsie zaruky na trhu.

Zaruka je séria 6 samostatnych najlepsich zaruk na trhu, zabezpecujlcich vase bezstarostné pouzivanie vyrobkov
elektrického vykurovania.

Poskytujeme dva druhy zaruk: zaruka na vyrobok a kompletna zaruka na plny servis, platné od 1. jula 2021.

Zaruka na vyrobok

Zaruka na vyrobok plati po dohodnutd zaru¢nu dobu a spolo¢nost v priebehu jej trvania
ponukne novy porovnatelny vyrobok alebo opravu vyrobku v pripade zistenia, Ze vyrobok je
chybny z dévodu chybnej konstrukcie, chyby materidlov alebo spracovania. Tato zaruka sa
vztahuje na vsetky nase vyrobky, na ktoré sa nevztahuje kompletna zaruka. Jej podmienky sa
mozu liSit v zavislosti od réznych typov vyrobkov (vid tabulka nizsie).

Vyrobok

Zaruka na vyrobok zahfia ndklady na:

vymenu vyrobku za novy porovnatelny vyrobok alebo opravu vyrobku
prepravné naklady

Kompletna zaruka

Pokial sa na vyrobok vztahuje kompletna zaruka, okrem opravy
alebo vymeny chybného vyrobku spolo¢nost Danfoss uhradi tiez
*— naklady na instalaciu a akékolvek poskodenie podlahovych alebo
ALk U Sl R povrchovych materidlov (napr. tehdl, dlazdic a povrchu strechy).
To plati v pripade, Ze poskodenie je sposobené chybnym
vyrobkom alebo ide o nezvratny vysledok opray chybného vyrobku. Okrem tychto nakladov a $kod spolo¢nost
Danfoss nenesie ziadnu zodpovednost za akékolvek nasledné alebo ndhodné skody vratane, okrem iného $kod
na majetku alebo mimoriadnych vydavkov, tykajucich sa vykurovania. Po vykonani oprav sa neposkytuje ziadne
predlZenie zaru¢nej doby.

Kompletna zaruka plati pre Readymade vykurovacie kable a rohoze. Konkrétne skupiny vyrobkov najdetev
nasledujucej tabulke.
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Kompletna zaruka pokryva naklady na:

+  kontrolu reklamacie v zéruke

« vymenu vyrobku za novy porovnatelny vyrobok alebo opravu vyrobku

- platby za inStalaciu

- podlahové materidly podobného typu alebo cenovej trovne (napr. poskodenie tehdl a dlazdic)
+  prepravné naklady

Zaruka je platnd iba v pripade, ze CERTIFIKAT ZARUKY bude vyplneny spravne a v stlade s pokynmi, a za
predpokladu, Ze porucha bude neodkladne nahldsend instalatérskej firme alebo predajcovi a bude predlozeny
doklad o nakupe.

Zaruka sa nevztahuje na Ziadne Skody spdsobené nespravnym pouzivanim, chybnou instalaciou alebo ak
instalaciu vykonal neautorizovany instalatér. Ak spolo¢nost Danfoss bude musiet skimat alebo opravovat
poruchy, ktoré vznikli v désledku ktorejkolvek z vyssie uvedenych pricin, vietky prace budu faktdrované v plnej
vyske. Zaruka spolo¢nosti Danfoss sa nevztahuje na vyrobky, ktoré neboli zaplatené v plnej vyske.

Spolo¢nost Danfoss bude vzdy rychlo a efektivne reagovat na vsetky reklamacie a otdzky od svojich zakaznikov.
70 zéruky spolo¢nosti Danfoss s vyslovne vylu¢ené vietky reklamacie, ktoré nespliiaju vyssie uvedené
podmienky.

Na vietky nase produkty poskytujj | | Readymade vykur. rohoze: |

Readymade vykur. kable:

ZARUKA Vyrobok

ROCNA

ZARUKA Vyrobok

Instalacia

Podlaha/povrch

| Readymade vykur. kable: |

- DEVIbasic™
- DEVIcomfort™

- DEVlasphalt™
- DEVisafe™

- DEVlaqua™

| saastibubna: | |

- DEVIpipeguard™ LSZH (T)

Readymade vykur. kable:

- DEVIpipeheat™
- DEVliceguard™ (G)

Vyrobky na bubne:

- DEVlbasic™

- DEVIsnow™

- DEViIsport™

« DEVImulti™

- DEVIpipeheat™

- DEVIhotwatt™ (B)

- DEVIpipeguard™ (B)

- DEVIpipeguard™ Industry
- DEVliceguard™ (B)

- DEVliceguard™ (T)

- DEVIheat™
- DEVIcomfort™

20\ 5 S < RS . DEVImat™
RO o ot — - DEVIsnow™ . DTCE

- DEVIsnow™
« DEVlasphalt™

| Readymade vykur. rohoze:

- DEVIdry™
« DEVIheat™ Sport 90S

Iné vyrobky:

- DEVIcell™

Termostaty/regulatory:

+ DEVIreg™ Touch
« DEViIreg™ Smart
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| Termostaty/regulatory:

- DEVireg™ 233

+ DEVIreg™ 130

« DEVireg™ 132

+ DEViIreg™ 530M

- DEVIreg™ 530

- DEVIreg™ 531

- DEVIreg™ 532

- DEVireg™ Opti

« DEVIreg™ Hotwater
- DEVIreg™ 330

- DEVireg™ 316
Vyrobok - DEViIreg™ 610

- DEVireg™ Multi

- DEVIreg™ 850 IV
Iné vyrobky:

- DEVitemp™ Fan Heater
- DEVitronic™

« DEVIdry™ Pro Kit
- DEVIfoil™ Mirror

Kompletné prislusenstvo

*\fSetky zdruky st platné od ddtumu ndkupu.

2 Proces poskytnutia zaruky

Instalaciu nasich vyrobkov musi vykonat autorizovany instalatér. Pre uplatnenie zaruky musite mat platny
certifikat zaruky.

Pre ziskanie platnej zaruky na vyrobok alebo kompletnej zaruky musite spInit tieto poziadavky:

1. Vyrobok musi byt instalovany autorizovanym instalatérom podla konkrétnej montaznej prirucky, tykajucej
sa prislusného vyrobku.

2. Pred instaldciou a pocas nej je potrebné skontrolovat izolaciu a odpor vodicov vykurovacich prvkov a
zaznamenat ich do certifikdtu zaruky.

3. Certifikdt zaruky musf vyplnit (vratane certifika¢ného ¢isla), orazitkovat a podpisat autorizovany instalatér,
vykonavajuci instalaciu.

4. Povykonanfinstalacie ulozte certifikdt zaruky a uchovajte ho pocas celej zaru¢nej doby.

Ukazkovy vzor certifikdtu zaruky je umiestneny v kazdom balent.

Warranty

A 20-year full-service warranty is valid for:

The warranty shall be valid only ifthe WARRANTY CERTIFICATE is
h h

o
fault delay

ind proof of
CERTIFICATE must be filed

performing
be indicated). Afer the installation is performed, store and keep
the WARRANTY CERTIFIC

conditions of use, incorrect installtion or finstallation has

i, materials or wor
replace will be solely at the discr

Danf

brickwork, )
damageis caused by the defective product o is an unavoidable

from the DEVIwarranty.

p
llservice Denf
i For full warranty text visit www.devi.com.

d

prop o y
period following repairs undertaken is granted.

WARRANTY CERTIFICATE

‘The DEVIwarranty is granted to:

Address Stamp

Purchase date

product

Product Art.No.

Installation Date
&Signature Cable resistance (0] Insulation [MQ]

Connection Date
&Signature Cable resistance [Q] Insulation [MQ]

POZNAMKA: Dostupnost certifikdtu zdruky je povinnou poZiadavkou pre uplatnenie ndrokov na zdruku.
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Ak chcete uplatnit reklamaciu na zaklade kompletnej zaruky alebo zaruky na vyrobok, postupujte nasledovne:

1. Vyhladajte certifikdt zaruky pre dany vyrobok (zékaznik).

2. Obratte sa na autorizovaného instalatéra, ktory vykonal instalaciu, a poziadajte ho, aby s prislusnym
distributorom zahajil reklamaciu (zakaznik).

3. Distributor sa obrati na miestnu organizaciu spolo¢nosti Danfoss (distributor).

4. Miestna organizacia spolo¢nosti Danfoss urci alebo schvali technického odbornika, aby skontroloval
vyrobok a instaldciu (v zavislosti od danej krajiny to mbze byt servisné stredisko alebo obchodny zastupca
spolo¢nosti Danfoss) (Danfoss).

5.V pripade uplatnenia zaruky ur¢eny odbornik poskytne posudok a vsetku potrebnt dokumentaciu a obrazky
obchodnému zastupcovi spolo¢nosti Danfoss (instalatér alebo zéstupca spolo¢nosti Danfoss).

6. Zastupca spolo¢nosti Danfoss poskytne posudok a vietky nevyhnutné obrazky pre posudenie oddeleniu
kvality spolo¢nosti Danfoss ako dokaz (zéstupca spolo¢nosti Danfoss).

7. Spolo¢nost Danfoss vyhodnoti spravu (Danfoss).
Pokial bude sprava spolo¢nostou Danfoss schvalend, budu pokryté vietky zavazky.

b. Ak sprava nebude spolocnostou Danfoss schvélend alebo kontrola ukdze, Zze k poskodeniu vyrobku
doslo pocas instalacie alebo z inych dévodov, ktoré nie s popisané v montaznej prirucke, vietky
naklady tykajuce sa reklamacie budu hradené zékaznikom.

8. Vrozpornych situaciach zavisi rozhodnutie, ¢i bude vyrobok opraveny alebo vymeneny, vyhradne na
posudeni spolocnosti Danfoss. Vsetky dal3ie testy, vykonané spolo¢nostou Danfoss, budu poskytované
zdarma (Danfoss).
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