Garancije podjetja DEVI za elektri¢no ogrevanje D E VI by Danfoss

1 Pogoji garancije

V podjetju Danfoss pripisujemo velik pomen zagotavljanju visokokakovostnih izdelkov z dolgotrajnimi lastnostmi.
Ce v nasprotju s pricakovanji naletite na tezave z izdelkom, vam podjetje Danfoss ponuja garancijo za znamko
DEVI, ki velja od dneva nakupa, a ne vec kot 2 leti od datuma izdelave, pod naslednjimi pogoji: V ¢asu trajanja ga-
rancijskega obdobja lahko Danfoss v primeru tezav ponudi nov primerljiv izdelek znamke DEVI ali izdelek popravi,
Ce se izkaze, da je izdelek v okvari zaradi napak v konstrukciji, materialu ali pri izdelavi. Odlocitev o popravilu ali
zamenjavi je izklju¢na diskrecijska pravica podjetja Danfoss.

Ponujamo najboljSe garancije na trgu.

Garancija vkljucuje pet posameznih garancij, najboljsih na trgu, ki vam zagotavljajo popolno brezskrbnost pri
uporabi izdelkov za elektri¢no ogrevanije.

Ponujamo dve vrsti garancije: Garancija izdelka in garancija za polno servisiranje, ki zacne veljati 1. julija 2021.

Garancija za izdelek

~—x Garancija za izdelek je veljavna za dogovorjeno garancijsko obdobje in ponuja nov primerljiv
I/ izdelek ali popravilo izdelka, ¢e se izkaZe, da je izdelek v okvari zaradi napak v konstrukciji, materi-
*— alu ali priizdelavi. Ta garancija zajema vse nase izdelke, ki jih ne pokriva Popolna garancija. Pogoji
Izdelek U Ty . . . . ..
se lahko razlikujejo glede na razlicne vrste izdelkov (kot je prikazano v spodnji razpredelnici).

Garancija za izdelek krije stroSke za:

zamenjavo izdelka z novim primerljivim izdelkom ali popravilo izdelka;
stroske prevoza.

Popolna garancija

Ce ima izdelek popolno garancijo, podjetje Danfoss poleg popra-
vila ali zamenjave pokvarjenega izdelka poravna tudi stroske

*— *— namestitve in kakrsne koli poskodbe tal/povrsine (npr. stene,

ZeISk et M— 5 ROVIEINg plos¢ice in stredne povriine), ¢e je za napako kriv izdelek z napa-
ko ali je ta neizogiben rezultat popravila izdelka z napako. Razen v

primeru takih stroskov in poskodb podjetje Danfoss ne prevzema nobene odgovornosti za morebitno izgubo
ali posledi¢no ali naklju¢no skodo, ki med drugim vkljucuje materialno Skodo in dodatne stroske uporabe.
Garancijskega roka po opravljenih popravilih ni mogoce podaljsevati.

Popolna garancija velja za dielektricne vnaprej izdelane kable in preproge. Specificne skupine izdelkov so
navedene v spodnji razpredelnici.
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Popolna garancija krije stroske:

- pregleda garancijske zahteve;

- zamenjave izdelka z novim primerljivim izdelkom ali popravila izdelka;

- placila namestitve;

- talne materiale podobnega tipa in cenovnega razreda (npr. poskodbe zidu in ploscic);
. stroSke prevoza.

Garancija velja le, ce je GARANCISKI LIST izpolnjen pravilno in v skladu z navodili. O tezavah je treba pravocasno
obvestiti monterja ali prodajalca in hkrati predloziti dokazilo o nakupu.

Garancija ne zajema Skode, nastale zaradi neustreznih pogojev uporabe, nepravilne namestitve oziroma e so
namestitev opravili nepooblasceni elektricarji. Za vsa dela se v celoti izstavi racun, e morajo serviserji podjetja
Danfoss preverjati ali popravljati okvare, nastale zaradi predhodno omenjenih razlogov. Garancija Danfoss

ne velja za izdelke, ki e niso v celoti odplacani. Podjetje Danfoss zagotavlja, da bo vedno zagotovilo hiter in
ucinkovit odziv na morebitne pritozbe in zahteve kupcev.

Vse zahteve, ki niso v skladu z zgoraj navedenimi pogoji, so izrecno izklju¢ene iz garancije podjetja Danfoss.

Za vse svoje izdelke spostujemo naslednja jamstva*;

Ze pripravljene grelne

Ze pripravljeni grelni kabli:

preproge:
- DEVlbasic™ - DEVIheat™
- DEVIcomfort™ - DEVicomfort™
20) 78 2 < REGSE . DEVImat™
TN A - DE\/Isnow™ - DTCE
- DEViasphalt™ « DEVIsnow™
- DEVisafe™ - DEVlasphalt™

Ze pripravljeni grelni kabli:

- DEVIagqua™
T
]
®—
Izdelek
Bobnarsko blago: Drugi izdelki:
- DEVIpipeguard™ LSZH (T) - DEVicell™

]
—
Izdelek

Ze pripravljene grelne

Ze pripravljeni grelni kabli: Termostati/regulatorji:

preproge:
- DEVIpipeheat™ - DEVIdry™ « DEVIreg™ Touch
- DEVliceguard™ (G) « DEVlIheat™ Sport 90S « DEViIreg™ Smart

Bobnarsko blago:

- DEVlbasic™
- DEVIsnow™

oY

O - DEVisport™

= . DEVImult™
- DEVipipeheat™
- DEVIhotwatt™ (B)
- DEVIpipeguard™ (B)

- DEVIpipeguard™ Industry
- DEVliceguard™ (B)
- DEVliceguard™ (T)
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| Termostati/regulatorji:

+ DEViIreg™ 233

- DEVIreg™ 130

- DEVIreg™ 132

- DEVIreg™ 530M

+ DEVIreg™ 530

« DEVIreg™ 531

- DEVireg™ 532

+ DEViIreg™ Opti

- DEVIreg™ Hotwater
- DEVIreg™ 330

- DEVireg™ 316

« DEViIreg™ 610

- DEVIreg™ Multi

« DEVIreg™ 850 IV
Drugi izdelki:

+ DEVitemp™ Fan Heater
- DEVltronic™

- DEVIdry™ Pro Kit

- DEVIfoil™ Mirror

Vsi dodatki

*Vse garancije veljajo od datuma nakupa.

2 Garancijski postopek

Montazo nasih izdelkov mora opraviti pooblascen instalater. Ce Zelite zaprositi za jamstvo, potrebujete veljaven

garancijski list.

Za veljavno Garancijo za izdelek ali Popolno garancijo morate izpolnjevati naslednje zahteve:
1. lzdelek mora namestiti pooblasceni monter v skladu s posebnimi navodili za namescanje za ustrezen

izdelek.

2. Pred in med namestitvijo je treba preveriti izolacijo in odpornost prevodnikov grelnih elementov ter vse

to zabeleziti v garancijski list.

w

Garancijski list za izdelek mora izpolniti, zigosati in podpisati pooblas¢eni monter, ki izvaja namestitev.

4. Po opravljeni namestitvi, garancijski list pospravite in shranite za celoten ¢as trajanja garancije.

Npr. Vzorec Garancijskega lista je v vsaki Skatli.

DEVIsnow"™, DEVIasphalt™.

The warranty shall be valid only if the WARRANTY CERTIFICATE is
h
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‘The DEViwarranty is granted to:

WARRANTY CERTIFICATE

Address
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Purchase date
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Product

Art.No.

Installation Date
&Signature

Cable resistance (0]

Insulation [MQ]

Connection Date
&Signature

Cable resistance [Q]

Insulation [MQ]

OPOZORILO: RazpoloZljivost garancijskega lista je obvezna za prijavo na garancijske storitve.
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Ce zelite zaprositi za Popolno garancijo ali Garancijo za izdelek, sledite naslednjim korakom:

1. Poiscite garancijski list izdelka. (Stranka).

2. Obrnite se na pooblas¢enega monterja, ki je izvedel namestitev, in ga prosite, da pri distributerju sprozi
garancijski zahtevek. (Stranka).

3. Distributer kontaktira lokalnega zastopnika podjetja Danfoss (Distributer).

4. Lokalni zastopnik podjetja Danfoss bo dolocil ali odobril tehni¢nega strokovnjaka za preverjanje izdelka in
namestitve (odvisno od drzave je to lahko: servisni center/prodajni zastopnik podjetja Danfoss). (Danfoss).

5. Vprimeru garancije pooblas¢eni strokovnjak prodajnemu zastopniku podjetja Danfoss predloZi porocilo o
ugotovitvah ter vso potrebno dokumentacijo in slike. (Monter ali zastopnik podjetja Danfoss).

6. Zastopnik podjetja Danfoss posreduje porocilo in vse potrebne slike za dokazno gradivo oddelku za
kakovost podjetja Danfoss. (Zastopnik podjetja Danfoss).

7. Podjetje Danfoss porocilo oceni (Danfoss).
Ce podjetje Danfoss porocilo odobri, krije vse obveznosti.

b. Ce podjetje Danfoss porocila ne odobri ali ¢e pregled pokaze, da je bil izdelek med namestitvijo
poskodovan ali poskodovan iz drugih razlogov, ki niso opisani v navodilih za namestitev, vse stroske v
zvezi z zahtevkom za garancijo krije stranka.

8.V kontradiktornih situacijah je odlocitev o popravilu ali zamenjavi izklju¢na diskrecijska pravica podjetja
Danfoss. Vsi dodatni preizkusi podjetja Danfoss se opravijo brezplacno. (Danfoss).

4 BD379947511611sl-510102 Electric Heating | FEC | Danfoss ©



