DEVI garantier for elektriska vairmeprodukter D E v I by Danfoss

1 Garantivillkor

Vi pa Danfoss anser att det ar mycket viktigt att leverera hogkvalitativa produkter med en 1dng livstid. Om det
mot férmodan skulle uppsta problem med din produkt, erbjuder Danfoss en garanti for DEVI-mdrket som
galler fran inkdpsdatum for kdp som gjorts hogst 2 dr efter produktionsdatum enligt nedanstaende villkor: Om
produkten gadr sonder under garantitiden pa grund av bristféllig konstruktion, materialfel eller tillverkningsfel
ersatter Danfoss produkten med en ny, likvardig DEVI-produkt eller reparerar den trasiga produkten. Det ar
Danfoss som tar beslut om huruvida produkten ska repareras eller bytas ut.

Vdra produkter har de basta garantivillkoren pa marknaden.

Garantin utgors av fem fordelaktiga garantiklasser som ger dig trygghet nar du anvander produkter i elektriska
varmesystem.

Vi erbjuder tva olika garantier: Produktgaranti och en fullservice garanti, dessa galler fran och med den 1 juli 2021.

Produktgaranti

~—x Produktgarantin galler under avtalad garantitid och innebar att produkten ersdtts med en ny,
I/ likvardig produkt eller repareras om den skulle vara trasig pa grund av bristfallig konstruktion,
P:a:kt materialfel eller tillverkningsfel. Denna garanti omfattar alla vara produkter som inte tacks av
fullservicegarantin. Villkoren kan variera beroende pa produkttyp (enligt tabellen nedan).

Produktgarantin tacker kostnader for:

produkten ersdtts med en ny jamforbar produkt eller repareras
transportkostnader

Fullservicegaranti

Om produkten omfattas av fullservicegarantin kommer Danfoss
inte bara att reparera eller ersatta den defekta produkten utan
*— *— ocksa kompensera for installationskostnader och eventuella
i ligeileen el skador pa golv-/ytmaterial (t.ex. murverk, kakel och takyta). Om
skadan har orsakats av den defekta produkten eller inte kan
undvikas ndr den defekta produkten ska repareras. Utéver for sadana kostnader och skador fransdger sig Dan-
foss allt ansvar for eventuella forluster eller olyckor och skador till féljd av anvandning av produkterna, inklusive,
men inte begransat till, skador pd egendom och extrakostnader. Ingen férlangning av garantiperioden beviljas
efter utforda reparationer.

Fullservicegarantin galler resistiva installationsklara varmekablar och varmemattor. Specifika produktgrupper
finns i nedanstdende tabell.
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Fullservicegarantin tacker kostnader for:

granskning av garantianspraket
reparation eller ersattning av produkten med en ny jamférbar produkt
betalningar for installationen
golvmaterial av liknande typ eller prisniva (t.ex. skador pa murverk och kakel)
transportkostnader

D E v I @
by Danfoss

Garantin galler bara om GARANTIBEVISET ar korrekt ifyllt enligt instruktionerna, och om képaren meddelar
installatoren eller sdljaren om felet utan omotiverat dréjsmal. Kdparen maste dessutom kunna visa upp sitt
inkdpskvitto for att garantin ska galla.
Garantin tacker inte skador som orsakats av felaktig anvéandning eller montering, eller om installationen har
utforts av en icke auktoriserad installator. Om Danfoss maste inspektera eller reparera fel som uppstatt pa grund
av ovanstadende kommer Danfoss att fakturera kunden for hela arbetskostnaden. Danfoss garanti omfattar inte
produkter som inte ar fullt betalda. Danfoss ger alltid snabba svar pa kundernas klagomal och fragor.

Alla ansprak som inte uppfyller ovanstdende villkor omfattas inte av Danfoss garanti.

For alla vara produkter behaller vi féljande garantier*:

20

GARANTI

—~
]
x_

Produkt

Produkt

)
=
®—

Golv/yta

o’

*—

Installation

Installationsklara
varmekablar:
- DEVlbasic™
- DEVIcomfort™
- DEVIflex™
- DEVIsnow™
- DEViasphalt™
- DEVIsafe™

- DEVlaqua™

Gods pa trumma:
- DEVIpipeguard™ LSZH (T)

Installationsklara
varmekablar:
- DEVIpipeheat™
- DEVliceguard™ (G)

Gods pa trumma:

- DEVIbasic™

- DEVIsnow™

- DEViIsport™

-+ DEVImulti™

- DEVipipeheat™

- DEVIhotwatt™ (B)

- DEVIpipeguard™ (B)

- DEVIpipeguard™ Industry
- DEVliceguard™ (B)

- DEVliceguard™ (T)

Installationsklara
varmemattor:

- DEVIheat™

- DEVIcomfort™

- DEVImat™

- DICE

- DEVIsnow™

- DEVlasphalt™

Installationsklara
vdarmekablar:

Installationsklara
varmemattor:

- DEVIdry™
« DEVIheat™ Sport 90S

Andra produkter:

- DEVIcell™

Termostater/styrenheter:

« DEVIreg™ Touch
- DEVireg™ Smart
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| Termostater/styrenheter:

+ DEViIreg™ 233

- DEVIreg™ 130

- DEVIreg™ 132

- DEVIreg™ 530M

- DEVIreg™ 530

« DEVIreg™ 531

- DEVireg™ 532

+ DEViIreg™ Opti

- DEVIreg™ Hotwater

= - DEVIreg™ 330
2 g - DEVIreg™ 316
ARs =

e produkt - DEVIreg™ 610
- DEVIreg™ Multi
- DEVIreg™ 850 IV

Andra produkter:

- DEVitemp™ Fan Heater
- DEVltronic™

- DEVIdry™ Pro Kit

- DEVIfoil™ Mirror

Alla tillbehor

* Alla garantier gdller fran inkpsdatumet.

2 Garantiprocess

Vdra produkter maste installeras av en behorig installator. For att kunna géra ansprak pa garantin maste du ha
ett giltigt garantibevis.

For att din produktgaranti eller fullservicegaranti ska vara giltig maste dessa krav vara uppfyllda:

1. Produkten madste installeras av en behorig installator i enlighet med den installationshandledning som
hor till den aktuella produkten.

2. Vérmeelementens isolering och ledarresistans maste kontrolleras fére och under installationen och anges
pa garantibeviset.

3. Produktens garantibevis maste fyllas i, stamplas och skrivas under av den behériga installatér som utfor
installationen.

4. Narinstallationen ar klar ska garantibeviset behallas under hela garantitiden.

T.ex. Exempel pd garantibevis finns i varje lada.

Warranty

A 20-year full-service warranty is valid for:

The warranty shall be valid only ifthe WARRANTY CERTIFICATE is
h h

o
fault delay

ind proof of
CERTIFICATE must be filed

performing
be indicated). Afer the installation is performed, store and keep
the WARRANTY CERTIFIC

conditions of use, incorrect installtion or finstallation has

i, materials or wor
replace will be solely at the discr

Danf

brickwork, )
damageis caused by the defective product o is an unavoidable

from the DEVIwarranty.

p
llservice Denf
i For full warranty text visit www.devi.com.

d

prop o y
period following repairs undertaken is granted.

WARRANTY CERTIFICATE

‘The DEVIwarranty is granted to:

Address Stamp

Purchase date

product

Product Art.No.

Installation Date
&Signature Cable resistance (0] Insulation [MQ]

Connection Date
&Signature Cable resistance [Q] Insulation [MQ]

OBS! Garantibeviset mdste kunna uppvisas i samband med att man gér ansprdk pd garantin.
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Om du vill géra ansprak enligt fullservicegarantin eller produktgarantin, folj dessa instruktioner:

1. Tafram ditt garantibevis for produkten. (Kund).

2. Kontakta den behdriga installatéren som utforde installationen och be denne att registrera ett garantiarende
hos aktuell aterforsaljare. (Kund).

3. Aterforsiljaren kontaktar den lokala Danfoss-organisationen (3terforséljare).

4. Den lokala Danfoss-organisationen utser eller godkanner en teknisk expert som ska kontrollera produkten
och installationen (beroende pa land kan detta vara: servicecenter/Danfoss saljrepresentant). (Danfoss).

5. Den utsedda experten lamnar in sin rapport med slutsatser samt all nédvandig dokumentation och
fotografier till Danfoss saljrepresentant. (Installator eller Danfoss-representant).

6. Danfoss-representanten 6verlamnar underlaget (rapporten och relevanta fotografier) till Danfoss
kvalitetsavdelning. (Danfoss-representant).

7. Danfoss utvarderar rapporten (Danfoss).
Om Danfoss godkédnner rapporten kommer alla krav att tackas.

b.  Om Danfoss inte godkanner rapporten eller om kontrollen visar att produkten skadades under
installationen eller av andra orsaker som inte finns beskrivna i installationshandledningen bars samtliga
kostnader rérande garantianspraket av kunden.

8. Itveksamma situationer ar det Danfoss som efter eget gottfinnande tar beslut om huruvida produkten ska
repareras eller bytas ut. Eventuella ytterligare tester som utfors av Danfoss ar kostnadsfria. (Danfoss).
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