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uvádzaná ako „Danfoss“) pre v etkých zákazníkov („Zákazník“). V týchto 

akcií alebo hlasovacích práv na valnom zhroma dení. Predaj v etkých Produktov je 
výslovne podmienený akceptovaním týchto V eobecných obchodných 

nedohodnú inak. Súhlas Zákazníka s prepravou alebo poskytnutím Produktov, 
alebo prijatie Produktov Zákazníkom sa pova uje za potvrdenie týchto Podmienok.   

pecifické podmienky slu by. 

(„Podmienky poskytovania slu ieb“): Service Terms. V prípade rozporu s týmito 

slu ieb. Zákazník potvrdzuje prijatie, pre tudovaním a akceptovanie týchto 
podmienok slu by prijatím týchto podmienok. 

1. Potvrdenie objednávky / Prijatie cenovej ponuky 
Nákupná objednávka predstavuje po iadavku Zákazníka na zakúpenie Produktov 

nákupnej objednávky, vrátane elektronickej textovej podoby, takéto potvrdenie 

2. Podmienky dodania, náklady a prevod vlastníckeho práva 

dohodnuté podmienky dodania budú vykladané v súlade s najnov ími 

dodávku samostatne. Zákazník musí do dvoch (2) pracovných dní od prijatia 

urýchlenie prepravy alebo za vyzdvihnutie iniciované zákazníkom. 

Výhrada vlastníckeho práva: 

úrokov a poplatkov. V prípade, e Zákazník opätovne predá Výrobky pred tým, ako 

v rozsahu, v akom boli výrobky spracované, transformované alebo kombinované s 

podmienok. 

3. Doba dodania a Ome kanie 

objednávania sú len odhadované. Po iadavky zákazníka na zmenu dizajnu a/alebo 

4. Ceny a dane 

bude mena miesta podnikania predávajúceho subjektu Danfoss. 
Ceny za Produkty sú uvedené bez DPH/dane z obratu, iných daní alebo ciel, 
prémiových nákladov na prepravu, na vlastné balenie, demontá , spätný odber, 

príplatky za nedodané Produkty v prípade zmien vo výmennom kurze, zmien 

taríf, platov, zmien vládnych podmienok alebo podobných podmienok, ktoré sú 

dotknuté Objednávky z dôvodu výhodnosti do siedmich (7) dní od prijatia 

iného, za: malé objednávky, prepravovaný tovar a manipuláciu s ním, expresnú 

takýchto  poplatkoch Zákazníka informovala, napr. v potvrdení objednávky, ako 

Zákazník vyzdvihne a prepraví Výrobky z Krajiny dodania do inej krajiny. Ako 

dodania a (ii) Zákazník poskytne v etku potrebnú dokumentáciu po adovanú 

sadzby DPH. Ak Zákazník nedodr í vy ie uvedené vyhlásenia a záruky, Zákazník a) 

5. Balenie 

Jednorazový obal Produktu je zahrnutý v cene Produktu a v prípade vrátenia 
nebude dobropisovaný. Vratný obal nie je zahrnutý v cenách Produktu, a len v 

okam ite vrátený v nepo kodenom stave na náklady Zákazníka a v súlade s 

je písomne dohodnuté. 

6. Platobné podmienky 

https://www.danfoss.com/en/terms/sales-conditions-services/#/
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8. Informácie o Produkte 

pou ití alebo aplikácii, Zákazníckeho dizajnu Produktu, hmotnosti, rozmerov, 
výkonu alebo iných technických údajov uvádzaných v katalógových popisoch, 
reklamách, a pod., ktoré sú prístupné v písomnej, ústnej, elektronickej forme, on-

iba vtedy a do tej miery, ako sú výslovne uvedené v cenovej ponuke alebo v 
potvrdení objednávky. pecifické po iadavky zo strany Zákazníka sú záväzné len 

predmetom skú ky. 

sprístupní pre Zákazníka („Dôverné informácie“) zostávajú vlastníctvom 

takýchto dôverných informácií Zákazníkovi alebo jeho zástupcom. Dôverné 

10. Zmeny a Zru enia 

pecifikácie alebo objednaného mno stva, ktoré majú za následok zvý enie ceny, 

Zru enie a zmena termínu 
Zmeny a/alebo zru enie existujúcich dodacích termínov alebo objednávok 

primeraným poplatkom za zmenu harmonogramu alebo zru enie, vrátane, ale nie 

nákladov na doplnenie zásob, nákladov a výdavkov na prácu, nákladov na materiál, 

vzniknutých nákladov alebo strát, alebo iných vzniknutých nákladov, ktoré nie sú 

s dohodnutým zmeneným termínom dodania, alebo ak Zákazník neprevezme 

Warranty Policy. 

do tohto dokumentu a zákazník potvrdzuje jej prijatie, preskúmanie a 
akceptovanie svojím súhlasom s týmito podmienkami. 

podmienkach: 

(„lehota na uplatnenie nároku“). 
Ak sú chyby zistené v rámci lehoty na uplatnenie nároku, Zákazník je povinný 

opravený alebo vymenený Produkt Zákazníkovi, vykoná opravu alebo výmenu 
Produktu na mieste, alebo vyplatí hodnotu Produktu Zákazníkovi. Zákazník je, v 

konzultácie, poradenstvo, podporu pre konkrétnu aplikáciu a iné slu by sú 

dohodnuté inak.  

stanov alebo iné. 

alebo podobne (vrátane domnelej záruky predajnosti alebo vhodnosti na 

legislatívou a nariadeniami. Okrem vy ie uvedených v eobecných ustanovení, ak 
nie je uvedené inak výslovne v týchto Podmienkach, sú Produkty dodávané v stave 
„ako sú“, „kde sú“ a  „so v etkými chybami“. 

NÁKLADY NA PRÁCU, ZÍSKANIE PRÍSTUPU, ODSTRÁNENIE, (OPÄTOVNÚ) 

VÝMENOU VÝROBKOV U ZÁKAZNÍKA ALEBO TRETEJ STRANY. 

pou ívaniu, zanedbávaniu alebo be nému opotrebovaniu; na Výrobky alebo ich 

https://www.danfoss.com/en/terms/warranty-policy/#/
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je v rozpore s platnými zákonmi a predpismi, správnou priemyselnou praxou a 

vyplývajúce z takýchto výrobkov alebo dielov alebo s nimi súvisiace, okrem iného 

súvislosti s obhajobou takýchto nárokov. 

Zákazníkom vlastneným a kontrolovaným majetkom na Produktoch vyrobených 

Zákazníkom. 

za kody, ktoré sú opísané v odseku vy ie, Zákazník od kodní, ochráni a vykoná 

súvislosti s vy ie uvedeným. Zákazník sa zaväzuje, e od kodní, ochráni a vykoná 

nárokom v súvislosti so kodami súvisiacimi s neautorizovaným pou ívaním alebo 
prevádzkou Produktov z dôvodu nesprávnej in talácie, opravy, údr by alebo 
prevádzky Produktov vykonávanej Zákazníkom, pochybením Zákazníka v súvislosti 
s primeraným za kolením personálu pracujúceho s Produktmi, nedodr aním 

rozhodcovského konania pri posudzovaní nárokov na náhradu kody údajne 

13. Obmedzenie zodpovednosti 

kody v prípade nasledujúcich typov kôd alebo strát, ktoré vyplývajú z objednávky 

vybavenia, kapitálové náklady, náklady na náhradné vybavenie, zariadenia alebo 

vopred upozornená na riziko takýchto kôd alebo strát, a ktoré sú následkom 

oneskorenia, chybných Produktov, zodpovednosti za Produkt, zvolávacej akcie a 

berie na vedomie alokáciu rizika medzi zmluvnými stranami, ktoré sú východiskom 
pre vzájomné vyjednávanie. 

15. Oznámenie o nárokoch 

písomnej forme bez neopodstatneného oneskorenia a v súlade s ostatnými 
lehotami stanovenými v týchto podmienkach.. 

16. Práva k du evnému vlastníctvu a Pou itie softvéru 
Ak sú Produkty dodávané so vstavaným softvérom, Zákazníkovi je udelená 
softvérová licencia bez exkluzivity, a to vo forme práva na pou ívanie softvéru 

alebo iného  práva du evného vlastníctva k Produktu. Zákazník nezískava iadne 

práva k zdrojovému kódu takéhoto softvéru. Softvér je poskytovaný samostatne, 

pova ovaná za zodpovednú za iadne chyby alebo za iadne straty alebo kody 
spôsobené pou itím takéhoto samostatného softvéru alebo súvisiaceho softvéru 
tretích strán.  

informácie a pomoc pri takejto obhajobe, a za predpokladu, e toto údajné 
poru enie nevzniklo v dôsledku dizajnu alebo iných peciálnych po iadaviek 
pecifikovaných Zákazníkom alebo v dôsledku aplikácie alebo pou itia tohto 

takým spôsobom, aby viac neporu oval toto právo, alebo d) tento Produkt alebo 

údajné poru enie práv du evného vlastníctva. Zákazník od kodní, ochráni a zbaví 

vlastníctva tretích strán, ktoré vyplývajú z kon trukcie výrobku alebo iných 
osobitných po iadaviek pecifikovaných zákazníkom a/alebo z aplikácie alebo 
pou itia, na ktoré takýto výrobok zákazník alebo iné osoby pou ijú, vrátane, bez 

pri obhajobe takýchto nárokov.  

Ak niektorá zo strán poru í niektoré z ustanovení týchto podmienok, strana, ktorá 

výslovne dohodnuté inak. 

osobám alebo subjektom. Ak to nie je písomne povolené oprávnenou osobou 

pou itie v jadrovej, leteckej, kozmickej, vlakovej, vojenskej, ropnej a plynárenskej, 

takýchto aplikáciách je na výhradné riziko zákazníka.   

kontrole zákazu pri exporte a importe alebo inom exporte. Okrem v etkých 
takýchto platných zákazov alebo obmedzení nesmie zákazník priamo ani nepriamo 
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rozpore s platnými zákonmi, predpismi, nariadeniami alebo pravidlami 

vzniknú. 

19. Vy ia moc 

nepokojov, vojny (deklarované alebo nie), terorizmu, vandalizmu, kybernetických 
útokov, po iaru, povstania, zabavenia, konfi kácie,vládneho alebo 
medzinárodného embarga alebo regulácie, karantény, lockdownu, epidémie chýb 

nedostatkom dopravných prostriedkov, nedostatkom materiálov alebo 

pozastavené alebo sa stane neplatným v prípade výskytu udalostí uvedených v 

prostredia a korupcie. Tieto princípy a viac informácií nájdete na stránke Global 
Compact: http://www.unglobalcompact.org
podporuje Zákazníkov, ak konajú v súlade s týmito základnými princípmi. 

vládneho orgánu, ktorý má danú právomoc týkajúcu sa vy ie uvádzaných 10 
zásad a iných.  

Osobné údaje zo zmlúv so Zákazníkmi, napríklad mená a obchodné kontakty mô u 

Zákazníkovi a platobné transakcie), na analyzovanie a vylep ovanie vlastných 
Produktov a slu ieb a/alebo odosielanie informácií o Produktoch, slu bách a 

zákonom vy adovaný súhlas, týmto Zákazník vyjadruje súhlas s pou itím osobných 

takéto osobné údaje budú riadené legislatívou a predpismi krajiny, v ktorej budú 

vy adované zákonom a za predpokladu, e sú naplnené v etky nevyhnutné 
podmienky, Zákazník má, ako fyzická osoba, právo na prístup k svojim osobným 

podrobnosti si pozrite na miestnej webovej stránke Danfoss - www.Danfoss.com. 

Danfoss.  

23. Postúpenie 

alebo niektoré svoje práva vyplývajúce z týchto Podmienok. iadna zo strán 

Podmienok bez predchádzajúceho písomného súhlasu druhej strany za 

predávajúceho subjektu Danfoss. 

24. Rozhodujúce právo a spory 

spôsobom týkajú zmluvy alebo objednávky upravenej týmito podmienkami, sú 

objednávky upravených týmito podmienkami, a ktoré nie sú strany schopné 

v zmysle Pravidiel rozhodcovského konania Medzinárodnej obchodnej komory 

Sídlo rozhodcovského súdu bude v hlavnom meste krajiny, v ktorej sa nachádza 

pou ívaný anglický jazyk, ak sa strany vzájomne nedohodli inak. Rozhodcovské 
konanie a rozhodcovský výrok bude pova ovaný za dôverný a zainteresované 

podnikania zákazníka.

Danfoss, 2023-04 

http://www.unglobalcompact.org
http://www.danfoss.com/

