Slovakia

Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Danfoss

Tieto Vieobecné obchodné podmienky (dalej uvadzané ako ,Podmienky”) sa
vztahuju na vsetky dodavky Produktov a sluZieb (spolo¢ne uvadzané ako
,Produkty”) spolo¢nosti Danfoss A/S alebo jej dcérskych spolo¢nosti (kazda
uvadzana ako ,Danfoss”) pre vsetkych zdkaznikov (,Zékaznik”). V tychto
podmienkach termin ,dcérska spolo¢nost” znamend akykolvek subjekt, ktory je
priamo alebo nepriamo riadeny spolo¢nostou Danfoss A/S, ¢&i uz prostrednictvom
akcii alebo hlasovacich prav na valnom zhromazdeni. Predaj vietkych Produktov je
vyslovne podmieneny akceptovanim tychto V3eobecnych obchodnych
podmienok Zékaznikom. Tieto podmienky sa vztahuju na dohodu o vyluceni
akychkolvek inych podmienok, pricom Ziadne iné podmienky nebudu pre
spolo¢nost Danfoss a Zakaznika zavazné, pokial sa tito vyslovne pisomne
nedohodnu inak. Suhlas Zakaznika s prepravou alebo poskytnutim Produktov,
alebo prijatie Produktov Zakaznikom sa povazuje za potvrdenie tychto Podmienok.

Specifické podmienky sluzby.

Podmienky $pecifické pre dany segment alebo diviziu pre urcité sluzby ponukané
spolo¢nostou Danfoss platia podla odkazu uvedeného v tomto dokumente
(,Podmienky poskytovania sluzieb”): Service Terms. V pripade rozporu s tymito
Podmienkami budd mat prednost a budu platit takéto Podmienky poskytovania
sluzieb. Zakaznik potvrdzuje prijatie, prestudovanim a akceptovanie tychto
podmienok sluzby prijatim tychto podmienok.

1. Potvrdenie objednavky / Prijatie cenovej ponuky

Nékupnd objednavka predstavuje poziadavku Zakaznika na zakupenie Produktov
v stlade s tymito podmienkami. Ma sa za to, Zze spolo¢nost Danfoss neprijala
nakupnu objednéavku, pokial nedoru¢i Zakaznikovi pisomné potvrdenie tejto
nakupnej objednavky, vratane elektronickej textovej podoby, takéto potvrdenie
bude nasledne predstavovat zévaznui dohodu (,objednavka“). Prijatie cenovej
ponuky alebo ponuky Produktov predlozenej spolo¢nostou Danfoss Zékaznikom
bude predstavovat objednédvku a prijatie tychto Podmienok. Ak nie je uvedené
inak, cenové ponuka je platna iba devatdesiat (90) dni. Danfoss si vyhradzuje pravo
aktualizovat, zmenit alebo vykonat akékolvek opravy cenovych ponuk.

2. Podmienky dodania, naklady a prevod vlastnickeho prava

Ak nie je dohodnuté inak, Produkty su dodavané DAP (na urcené cielové miesto)
na zaklade rozhodnutia spolo¢nosti Danfoss z ktoréhokolvek ich zdvodu alebo
prevadzky. Pokial'nie je dohodnuté inak alebo to nie je vyslovne uvedené v cenovej
ponuke, potvrdeni objednavky alebo fakture, méze spolo¢nost Danfoss uctovat
naklady na dopravu z tovérne alebo miesta podnikania do miesta uréenia osobitne.
Ak su produkty dodané podla dodacich podmienok EXW alebo FCA ma spolo¢nost
Danfoss pravo odoslat svoje Produkty Zakaznikovi akoukolvek dopravou, ktoru si
spolo¢nost Danfoss vyberie, na riziko a naklady Zakaznika. DAP alebo iné
dohodnuté podmienky dodania budd vykladané v sdlade s najnovsimi
podmienkami Incoterms platnymi v ¢ase vykonania objednavky.

Ak zakaznik neprevezme produkty, spolo¢nost Danfoss je opravnena pozadovat
platbu za skladovanie a manipulaciu a vyhradzuje si pravo ukoncit objednavku a
pozadovat ndhradu skody.

Danfoss si tiez vyhradzuje pravo uskutocnit ¢iasto¢né dodavky a fakturovat kazdu
dodévku samostatne. Zakaznik musi do dvoch (2) pracovnych dni od prijatia
Produktov informovat Danfoss o akomkolvek viditelnom poskodeni pri preprave,
ako aj o akychkolvek nezrovnalostiach v mnozstve alebo identite.

Spolo¢nost Danfoss méze na Ziadost zakaznika uctovat dodatocné poplatky za
vyplnenie formularov v suvislosti s prepravou. Pokial nie je pisomne dohodnuté
inak, spolo¢nost Danfoss nebude znasat naklady na poplatky za prepravu na
urychlenie prepravy alebo za vyzdvihnutie iniciované zékaznikom.

Vyhrada vlastnickeho prava:

Spolo¢nost Danfoss si ponechava vlastnicke pravo na vetky Vyrobky dodané
spolo¢nostou Danfoss az do prijatia platby vsetkych fakturovanych sim vratane
urokov a poplatkov. V pripade, ze Zékaznik opétovne preda Vyrobky pred tym, ako
na neho prejde vlastnicke pravo v sulade s tymto ¢lankom, Zakaznik vyuctuje
spolo¢nosti Danfoss vietky vynosy z akéhokolvek opédtovného predaja a pred
vyplatenim tychto vynosov spolo¢nosti Danfoss ich bude drzat ako spravca, pricom
ich bude drzat oddelene od svojich ostatnych penazi. Zakaznik tymto postupuje
spolo¢nosti Danfoss ¢ast pohladavky zakaznika voci jeho kone¢nému zakaznikovi
v rozsahu, v akom boli vyrobky spracované, transformované alebo kombinované s
inymi vyrobkami, ktoré zdkaznik predal takémuto kone¢nému zakaznikovi.
Spolo¢nost Danfoss je opravnend vymahat priamo od koncového zakaznika
Zakaznika akukolvek nezaplatenu ¢ast hodnoty Vyrobku, ktorti Zakaznik dlhuje. Na
Ziadost spolo¢nosti Danfoss Zakaznik identifikuje postupenu pohladavku a jej
dlznika spolo¢nosti Danfoss, spristupni spoloc¢nosti Danfoss vietky informacie a
materidly potrebné na vyméhanie pohladavky a oznami posttpenie pohladavky
tretej strane - dlznikovi. Ak su Vyrobky zabavené alebo inak zatazené, Zakaznik
upozorni na pravny titul spolo¢nosti Danfoss a bezodkladne informuje spolo¢nost
Danfoss o zabaveni alebo zatazeni. Spolo¢nost Danfoss je opravnena vykonat
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vietky Ziadosti a registracie, ktoré povazuje za potrebné na zabezpecenie svojho
vlastnickeho prava, a Zakaznik je povinny na poziadanie poskytnut stcinnost.
Vyhrada vlastnickeho prava nemé vplyv na prechod rizika podla platnych dodacich
podmienok.

3.Doba dodania a Omeskanie

Dodacie lehoty su len orienta¢né a moézu sa zmenit. Terminy odoslania alebo
dodania potvrdené spolo¢nostou Danfoss v beznom priebehu procesu
objednavania su len odhadované. Poziadavky zékaznika na zmenu dizajnu a/alebo
Specifikacie podliehaju preskimaniu z hladiska moznych Gprav dodévky. Ak je
pevny datum dodania dohodnuty osobitne a spolo¢nost Danfoss nedoda Produkty
v dohodnuty cas, Zakaznik ma pravo pozadovat dodanie pisomne a zmluvné
strany si dohodnu kone¢nu primerant ¢asovu lehotu na dodanie Produktu. Pokial
nebude dodavka zrealizovand ani v ramci tejto casovej lehoty, Zakaznik je
opravneny odvolat objednavku, v sulade so zrieknutim sa néroku alebo
obmedzenim zodpovednosti v zmysle tychto Podmienok, a pozadovat nahradu za
svoje zdokumentované straty. Néhrada nesmie v Ziadnom pripade prekrocit sumu
rovnajucu sa 10% z ceny Produktov, s ktorych dodéavkou sa spolo¢nost Danfoss
omeskala. Akykolvek nérok na odskodnenie musi byt podany do jedného (1)
mesiaca po kone¢nom dohodnutom datume dodania. Zakaznik neméze predlozit
Ziadne dalsie naroky vzniknuté v dosledku omeskania.

4.Ceny adane

Pokial nie je v cenovej ponuke spolo¢nosti Danfoss uvedené inak, platnou menou
bude mena miesta podnikania predéavajliceho subjektu Danfoss.

Ceny za Produkty su uvedené bez DPH/dane z obratu, inych dani alebo ciel,
prémiovych nékladov na prepravu, na vlastné balenie, demontaz, spétny odber,
recyklaciu, likvidaciu odpadu alebo iné ndklady uplatnitelné v den dodania.
Spolo¢nost Danfoss si vyhradzuje pravo upravovat ceny a zmenit alebo pridat
priplatky za nedodané Produkty v pripade zmien vo vymennom kurze, zmien
v cenach surovin, prepravy, energii, narastu cien subdodavatelov, zmien ciel alebo
tarif, platov, zmien vladnych podmienok alebo podobnych podmienok, ktoré su
mimo kontroly spolo¢nosti Danfoss, alebo jej kontrola je len obmedzena.

V pripade takéhoto zvysenia ceny alebo priplatku je Zakaznik opravneny ukoncit
dotknuté Objednavky z dovodu vyhodnosti do siedmich (7) dni od prijatia
oznamenia od spolo¢nosti Danfoss.

Ak Zékaznik sposobi oneskorenie dodavky, ceny sa mozu zmenit na ceny platné v
Case dodavky.

Spolo¢nost Danfoss moze Zakaznikovi osobitne tctovat poplatky, napr., okrem
iného, za: malé objednavky, prepravovany tovar a manipulaciu s nim, expresnu
dodavku, vratenie a zrusenie dodavky za predpokladu, ze spolo¢nost Danfoss o
takychto poplatkoch Zékaznika informovala, napr. v potvrdeni objednavky, ako
sucast cennika, alebo inak poskytla tuto informéciu Zakaznikovi.

Spolo¢nost Danfoss vystavi na zaklade predchéadzajicej kontroly a pisomnej
Ziadosti faktdru s nulovou sadzbou DPH podla platnych predpisov o DPH v pripade,
ze spolo¢nost Danfoss dodava Vyrobky v jednej krajine ("Krajina dodania") a
Zékaznik vyzdvihne a prepravi Vyrobky z Krajiny dodania do inej krajiny. Ako
podmienku pre fakturaciu spolo¢nosti Danfoss na zaklade nulovej sadzby DPH
Zékaznik vyhlasuje a zarucuje, ze: (i) Vyrobky budu prepravené priamo z Krajiny
dodania a (ii) Zakaznik poskytne vsetku potrebnu dokumentaciu pozadovanu
prislusnymi orgdnmi na preukézanie takejto prepravy a na zabezpecenie nulovej
sadzby DPH. Ak Zékaznik nedodrzi vyssie uvedené vyhlasenia a zaruky, Zakaznik a)
zaplati prislusni DPH/GST a b) nahradi spolo¢nosti Danfoss vietky straty alebo
néaklady, ktoré jej v dosledku toho vzniknu. Na Ucely tohto ¢lanku sa pod pojmom
"DPH/GST" rozumie dan z pridanej hodnoty, dan z predaja a pouzivania, dan z
tovaru a sluzieb a akékolvek podobné nepriame dane.

5. Balenie

Jednorazovy obal Produktu je zahrnuty v cene Produktu a v pripade vrétenia
nebude dobropisovany. Vratny obal nie je zahrnuty v cenach Produktu, alen v
pripade len v pripade, ak to spolo¢nost Danfoss vopred pisomne odsuhlasi a bude
okamZzite vrateny v neposkodenom stave na naklady Zakaznika a v sulade s
pokynmi spolo¢nosti Danfoss, bude tento vratny obal dobropisovany. Za $pecidlne
domace balenie, zahrani¢né balenie alebo $pecialne oznacenie mézu byt Uctované
dodato¢né poplatky, ak sa vykona na Ziadost zakaznika a ak s tym spolo¢nost
Danfoss suhlasi. Baliaci materiél spolo¢nost Danfoss neprevezme spét, pokial to nie
je pisomne dohodnuté.

6. Platobné podmienky

S vyhradou schvalenia zékaznickeho kreditu spolo¢nostou Danfoss a pokial nie je
dohodnuté inak, datum splatnosti je tridsat (30) dni od datumu uvedeného na
fakture. Faktury budi vystavené po odoslani vyrobku od spoloc¢nosti Danfoss.
Akykolvek dobropis uspokoji spolo¢nost Danfoss na zéklade jeho predlozenia
Zékaznikom, pricom sa vsak mo6ze spoloc¢nost Danfoss (podla vlastného uvéazenia)
zdrzat dodania Produktov alebo plnenia akychkolvek povinnosti, kym Zakaznik
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nesplni platobné poziadavky spolo¢nosti Danfoss, ako je platba vopred a/alebo
zaplatenie neuhradenych sim, ktoré mézu byt po splatnosti. Vsetky platby musia
byt vykonané pomocou bankového prevodu alebo priameho inkasa priamo od
Zékaznika bez zrazky o akékolvek poplatky za prevod alebo inkaso pri okamzite
dostupnych zdrojoch na bankovy Ucet uvedeny v prislusnej fakture. Zakaznik nie
je opravneny povolit tretim stranam, aby platili v jeho mene. Odo dna splatnosti
faktury sa zapocitava: i) dvoj (2) % mesacny urok alebo ii) najvyssia irokova sadzba
aplikovatelna podla zakona. Okrem toho Zakaznik uhradi vietky naklady a vydavky,
ktoré vzniknu spoloc¢nosti Danfoss, vratane primeranych poplatkov za pravne
zastupovanie a primeranych poplatkov za vyméhanie pohladavok v suvislosti s
akymkolvek konanim, ktoré vznikne v dosledku toho, Ze Zakaznik nezaplatil vcas.

7. Zapocitanie pohladavok v ramci skupiny

Spolo¢nost Danfoss a jej dcérske spolo¢nosti su opravnené zapocitat akékolvek
pohladavky spolocnosti Danfoss a/alebo jej dcérskych spoloc¢nosti voci
Zékaznikovi voci akymkolvek pohladavkam Zékaznika voci spolo¢nosti Danfoss
a/alebo jej dcérskym spolo¢nostiam.

8. Informacie o Produkte

Akékolvek informacie, vratane, okrem iného, informacii o vybere Produktu, jeho
pouziti alebo aplikacii, Zakaznickeho dizajnu Produktu, hmotnosti, rozmerov,
vykonu alebo inych technickych Udajov uvadzanych v katalégovych popisoch,
reklaméach, a pod., ktoré su pristupné v pisomnej, Ustnej, elektronickej forme, on-
line alebo prostrednictvom stahovania, sa povazuju za informativne a su zavazné
iba vtedy a do tej miery, ako su vyslovne uvedené v cenovej ponuke alebo v
potvrdeni objednavky. Specifické poziadavky zo strany Zakaznika su zavizné len
vtedy a do tej miery, ako boli pisomne potvrdené spolo¢nostou Danfoss. Zakaznik
nesie vyhradnu zodpovednost za svoje Produkty a aplikacie, ktoré obsahuju alebo
pouzivaju Produkty spolo¢nosti Danfoss. V3etky Produkty, ktoré su dodané ako
vzorky, prototyp alebo typ identifikacie (bez ohladu na to, ¢i su spoplatnené alebo
nie) mozu byt pouzité len na Gcely hodnotenia, a nesmu byt dalej predavané alebo
pouzité ako sucast Produktov Zakaznika za ucelom dalsieho predaja. Akédkolvek
technickd pomoc poskytnutd zamestnancami alebo zastupcami spolo¢nosti
Danfoss pri navrhu systému sa povazuje za navrh a nie za odporucanie.
Zodpovednost za urcenie realizovatelnosti nesie pouzivatel a mala by byt
predmetom skusky.

9. Vlastnicke informacie a Dévernost

Akékolvek neverejné informécie, vratane, ale nielen, cien, vykresov, opisov a
technickych dokumentov, ktoré spolo¢nost Danfoss vypracuje pre Zakaznika alebo
spristupni pre Zékaznika (,Doverné informacie”) zostdvaju vlastnictvom
spoloc¢nosti Danfoss, pricom Zakaznik a jeho zéstupcovia budu s nimi nakladat ako
s dovernymi informaciami. Tieto informacie nesmu byt bez pisomného suhlasu
spolo¢nosti Danfoss kopirované, reprodukované, prenasané na tretie strany alebo
pouzivané na iné Ucely ako ucely, ktoré boli upravené v okamihu spristupnenia
takychto dovernych informacii Zékaznikovi alebo jeho zadstupcom. Déverné
informéacie budu na zéklade poziadavky spolo¢nosti Danfoss vratené.

10. Zmeny a Zrusenia

Spolo¢nost Danfoss si vyhradzuje pravo bez upozornenia vykonat zmeny na
Produkte, ktoré vyrazne neovplyviiuji dohodnuté 3pecifikicie Produktu alebo
jeho prevedenie, vhodnost alebo funkénost. V pripade akychkolvek zmien dizajnu,
$pecifikacie alebo objednaného mnozstva, ktoré maju za nasledok zvysenie ceny,
bude zakaznik informovany a bude mat moznost odmietnut takito zmenu.

Zru$enie azmena terminu

Zmeny a/alebo zrusenie existujucich dodacich terminov alebo objednavok
podliehaju predchddzajicemu pisomnému sudhlasu spolo¢nosti Danfoss a
primeranym poplatkom za zmenu harmonogramu alebo zrusenie, vratane, ale nie
vylu¢ne, vsetkych priebeznych faktur, Uhrady priamych vyrobnych néakladov
spolo¢nosti Danfoss zo strany zdkaznika, vsetkych manipulaénych nakladov,
nakladov na doplnenie zasob, ndkladov a vydavkov na pracu, nakladov na material,
ktory spolo¢nost Danfoss nemdze (opdtovne) pouzit, a akychkolvek inych
vzniknutych néakladov alebo strat, alebo inych vzniknutych nakladov, ktoré nie su
vymahatelné. Takéto vzniknuté nédklady a poplatky uréi spolo¢nost Danfoss a
pisomne ich oznami zakaznikovi. Odsuhlasena zmena harmonogramu mo6ze mat
za nasledok zvysenie ceny za vyrobok. Ak spolo¢nost Danfoss akceptovala zmenu
terminu dodania (akdkolvek doc¢asna doba zadrzania nesmie presiahnut tridsat
(30) dni), spolo¢nost Danfoss si vyhradzuje pravo opétovne zacat dodavky v sulade
s dohodnutym zmenenym terminom dodania, alebo ak Zakaznik neprevezme
dodavku, zrusit Objednavku a pozadovat vsetky suvisiace naklady a straty.
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11. Bezplatné opravy alebo vymeny & Zaru¢né podmienky

Zéru¢né podmienky pre jednotlivé segmenty alebo divizie sa uplatiuju podla
odkazu uvedeného v tomto dokumente ("Zaru¢né podmienky"): Warranty Policy.
Kazda takato prislusna zaru¢na politika sa uplatiuje prostrednictvom zaclenenia
do tohto dokumentu a zakaznik potvrdzuje jej prijatie, preskimanie a
akceptovanie svojim stihlasom s tymito podmienkami.

Pokial nie je uvedené inak vo vyssie uvedenych samostatnych platnych zaru¢nych
podmienkach:

Spolo¢nost Danfoss sa zavéazuje, Zze vykona opravy, vymenu alebo vyplati hodnotu,
podla vlastného uvazenia, takych Produktov, ktoré boli vyhodnotené ako chybné
v ¢ase dodévky, a to nasledkom chyby vo vyrobnom procese, chybného dizajnu
a/alebo chyby materidlu, za predpokladu, Ze Zakaznik vznesie ndarok voci
spolo¢nosti Danfoss do (dvanast) 12 mesiacov od datumu dodania, avsak, nie
neskor, ako (osemnast) 18 mesiacov od datumu uvedeného na peciatke na
Produkte, alebo, ak nie je na Produkte Ziadny odtlacok peciatky, od datumu vyroby
(,lehota na uplatnenie naroku”).

Ak su chyby zistené v rdmci lehoty na uplatnenie néaroku, Zakaznik je povinny
informovat spolo¢nost Danfoss pisomne, v sulade s pokynmi od spolo¢nosti
Danfoss. Ak o to poziada spolo¢nost Danfoss, Zakaznik dopravi Produkty na vlastné
naklady a na vlastné riziko spolo¢nosti Danfoss, spolo¢ne s pisomnym oznamenim,
ktoré opisuje dévod vratenia Produktu. Produkty vratené alebo dopravené spét pre
Ucely opravy, musia byt bez cudzich sucasti, ak nie je dohodnuté inak. Ak zistovanie
vykonané spolo¢nostou Danfoss zisti skuto¢nost, ze Produkt nie je chybny,
spolo¢nost Danfoss moze vratit Produkt Zakaznikovi na naklady a riziko Zakaznika,
pricom spolo¢nost Danfoss si mdze uUctovat poplatok za spotrebovany cas a
materidl pri zistovani chyby. Ak sa pri zistovani v spolo¢nosti Danfoss zisti, ze
Produkt bol skuto¢ne chybny, spolo¢nost Danfoss, podla vlastného uvéazenia, posle
opraveny alebo vymeneny Produkt Zakaznikovi, vykona opravu alebo vymenu
Produktu na mieste, alebo vyplati hodnotu Produktu Zakaznikovi. Zékaznik je, v
pripade opravy alebo vymeny na mieste, povinny zaistit vstup pre personal
spolo¢nosti Danfoss. Spolo¢nost Danfoss si moze vybrat spésob dopravy a bude
znasat néklady na dopravu a poistenie. Produkty alebo ¢asti Produktu, ktoré boli
nahradené, budu vo vlastnictve spolo¢nosti Danfoss. Spolo¢nost Danfoss moze
ako nahradu poskytnut renovovany vyrobok. Reklamac¢na lehota zostava
nezmenena bez ohladu na vykonanu opravu alebo vymenu.

Sluzby alebo poradenstvo budu poskytnuté s primeranou odbornostou a
dokladnostou, spolo¢nost Danfoss vSak neposkytuje Ziadnu zéruku na ich
primeranost a vhodnost. Zodpovednost spoloc¢nosti Danfoss za sluzby,
konzultacie, poradenstvo, podporu pre konkrétnu aplikdciu a iné sluzby su
obmedzené na opravu chyb alebo opakované vykonanie sluzby. Spolo¢nost
Danfoss vykona opravu chyby za predpokladu, ze Zékaznik vznesie narok voci
spolo¢nosti Danfoss v rdmci lehoty na uplatnenie néaroku. Spolo¢nost Danfoss
nenesie Ziadnu zodpovednost za sluzby, ktoré poskytuje bezplatne.

Spolo¢nost Danfoss moéze na konkrétny Produkt alebo Produktovd diviziu
poskytnut okrem povinnosti spolo¢nosti Danfoss, ktoré s uvedené v tomto ¢lanku
11, obmedzenu zaruku vyrobcu pre koncového pouzivatela. V takom pripade sa
modze koncovy pouzivatel odvolat na vseobecnu zaruku vyrobcu, ak nie je
dohodnuté inak.

V rozsahu povolenom zakonom nesmie byt Zakaznikom vzneseny Ziadny narok v
suvislosti s Produktmi po uplynuti lehoty na uplatnenie néroku, a to bez ohladu na
skutocnost, ¢iide o porusenie na zaklade zmluvy, zaruky, trestného cinu, porusenia
stanov alebo iné.

Vietky zaruky, podmienky alebo iné skutocnosti, ktoré sa vztahuju na stanovy
alebo podobne (vratane domnelej zaruky predajnosti alebo vhodnosti na
konkrétne ucely) budu vyli¢ené z objednavky, ak nie su vyli¢ené platnou
legislativou a nariadeniami. Okrem vyssie uvedenych vseobecnych ustanoveni, ak
nie je uvedené inak vyslovne v tychto Podmienkach, st Produkty dodévané v stave
sako su”, kde su” a ,so vsetkymi chybami”.

NAROKY Z VAD UVEDENE V TOMTO CLANKU 11 SU JEDINYMI A VYHRADNYMI
NAROKMI Z VAD ZAKAZNIKA A JEDINYMI ZAVAZKAMI SPOLOCNOSTI DANFOSS. V
PRIPADE AKYCHKOLVEK CHYB VYROBKU. SPOLOCNOST DANFOSS NEHRADI
NAKLADY NA PRACU, ZISKANIE PRISTUPU, ODSTRANENIE, (OPATOVNU)
INSTALACIU, DOCASNE NAPAJANIE ALEBO VYBAVENIE, ANI ZIADNE INE VYDAVKY,
KTORE MOZU VZNIKNUT V SUVISLOSTI S KONTROLOU, OPRAVOU ALEBO
VYMENOU VYROBKOV U ZAKAZNIKA ALEBO TRETEJ STRANY.

Zavazky spolo¢nosti Danfoss podla tohto ¢lanku 11 st vyslovne podmienené tym,
Ze spolo¢nost Danfoss obdrzi véasnu pisomnu reklamaciu Zakaznika, obdrzi platbu
za Vyrobky v pInej vyske a Zakaznik spIni poziadavky a pokyny spolo¢nosti Danfoss
podla tohto ¢lanku. Zavazky spolo¢nosti Danfoss podla tohto ¢lanku 11 sa
nevztahuju na Vyrobky, ktoré boli vystavené nehode, zneuZzitiu, nespravnemu
pouzivaniu, zanedbdavaniu alebo beZznému opotrebovaniu; na Vyrobky alebo ich
Casti opravené alebo upravené neopravnenym spdsobom; alebo na Vyrobky alebo
ich Casti zostavené, nainstalované alebo pouzivané akymkolvek spésobom alebo
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na akykolvek ucel, ktory nebol pévodne uréeny spolo¢nostou Danfoss alebo ktory
je v rozpore s platnymi zakonmi a predpismi, spravnou priemyselnou praxou a
pisomnymi pokynmi spolo¢nosti Danfoss, vratane, bez obmedzenia, pokynov
spolo¢nosti Danfoss na prevadzku alebo udrzbu. Zékaznik odskodni, ochrani a
zbavi spolo¢nost Danfoss zodpovednosti za akékolvek naroky tretich stran
vyplyvajuce z takychto vyrobkov alebo dielov alebo s nimi stvisiace, okrem iného
vratane akychkolvek nakladov a vydavkov, ktoré spolo¢nosti Danfoss vzniknd v
suvislosti s obhajobou takychto narokov.

12. Zodpovednost za Produkt

Spolo¢nost Danfoss neprebera zodpovednost za Ziadne $kody, spdsobené
Zékaznikom vlastnenym a kontrolovanym majetkom na Produktoch vyrobenych
Zakaznikom alebo na Produktoch, ktorych sucastou su Produkty vyrabané
Zakaznikom.

Ak spolo¢nost Danfoss vznesie akékolvek naroky voci akejkolvek tretej spolo¢nosti
za $kody, ktoré su opisané v odseku vyssie, Zakaznik odskodni, ochrani a vykona
vietky opatrenia, ktoré zabrania vzniku akychkolvek $koéd spolo¢nosti Danfoss v
suvislosti s vyssie uvedenym. Zakaznik sa zavazuje, ze odskodni, ochrani a vykona
vsetky opatrenia, ktoré zabrania vzniku akychkolvek $kéd a voci akymkolvek
narokom v suvislosti so $kodami suvisiacimi s neautorizovanym pouzivanim alebo
prevadzkou Produktov z dévodu nespravnej instalacie, opravy, udrzby alebo
prevadzky Produktov vykonavanejZakaznikom, pochybenim Zakaznika v stvislosti
s primeranym zaskolenim persondlu pracujiceho s Produktmi, nedodrzanim
platnej legislativy, predpisov a pod. zo strany Zakaznika alebo akejkolvek poruchy
Vyrobku, za ktoru spolo¢nost Danfoss nezodpoveda podla vyssie uvedeného
¢lanku 11. Ak je vzneseny tretou stranou akykolvek narok voci spolo¢nosti Danfoss
alebo voci Zékaznikovi na odskodnenie, prislusnd strana okamzite pisomne
informuje druhl stranu. Zakaznik je povinny sa zucastnit sudneho alebo
rozhodcovského konania pri posudzovani nérokov na nahradu skody udajne
sposobenej Produktom, ktoré je vedené voci spoloc¢nosti Danfoss.

13. Obmedzenie zodpovednosti

Spolo¢nost Danfoss neprebera Ziadnu zodpovednost voci Zakaznikovi za Ziadne
$kody v pripade nasledujucich typov $kéd alebo strat, ktoré vyplyvaju z objednavky
alebo sa vztahuju na podmienky upravené touto zmluvou: 1) akékolvek straty na
zisku, obchodnej ¢innosti, uzatvoreni zmluv, predpokladanych tsporach, dobrom
mene alebo trzbach, strata pouzivania produktov alebo akéhokolvek suvisiaceho
vybavenia, kapitalové néklady, ndklady na nahradné vybavenie, zariadenia alebo
sluzby alebo naklady na prestoje; alebo 2) akékolvek straty alebo poskodenie dat;
alebo 3) nepriame, osobitné, sankcéné postihy, sankcie tretich stran, exemplarne
alebo nasledné straty alebo skody, a to aj v pripade, Ze spolo¢nost Danfoss bola
vopred upozornena na riziko takychto $kod alebo strat, a ktoré su nasledkom
porusenia zaru¢nych podmienok, imyselnom poruseni predpisov alebo stanov,
oneskorenia, chybnych Produktov, zodpovednosti za Produkt, zvolavacej akcie a
podobne, a to aj v pripade, ak sa vyslovné zaruky minu svojho tcinku.

Komplexna zodpovednost spolo¢nosti Danfoss vyplyvajlica z objednavky alebo vo
vztahu k podmienkami upravenych touto zmluvou nesmie presiahnut ciastku,
ktoru spolo¢nost Danfoss fakturovala Zakaznikovi v zmysle tohto dokumentu.
Zékaznik potvrdzuje a vyjadruje suhlas s tym, Ze spolo¢nost Danfoss ma stanovené
ceny a uzatvorila tento zmluvny vztah s odvolanim sa na zrieknutie sa zaruk a
obmedzenie zodpovednosti, ktoré su upravené v tomto dokumente, a zaroven
berie na vedomie alokaciu rizika medzi zmluvnymi stranami, ktoré st vychodiskom
pre vzdjomné vyjednavanie.

14. Povinna zodpovednost

Ni¢ v tychto podmienkach (vratane, ale nielen vynimky a obmedzenia uvedené v
bodoch 11 az 13) nesmie byt vnimané ako vylucenie alebo obmedzenie
zodpovednosti ktorejkolvek strany za smrt alebo zranenie vyplyvajuce z
nedbalosti, Umyselného uvedenia do omylu alebo pre akukolvek inu
zodpovednost, ktora neméze byt vylicena alebo obmedzend zédkonom.

15. Oznamenie o narokoch

Naroky alebo staznosti na chyby a/alebo oneskorenia v dodévke Produktov alebo
iné naroky a poziadavky musia byt predlozené spolo¢nosti Danfoss Zakaznikom v
pisomnej forme bez neopodstatneného oneskorenia a v sulade s ostatnymi
lehotami stanovenymi v tychto podmienkach..

16. Prava k dusevnému vlastnictvu a Pouzitie softvéru

Ak su Produkty doddvané so vstavanym softvérom, Zakaznikovi je udelend
softvérova licencia bez exkluzivity, a to vo forme prava na pouzivanie softvéru
vyhradne na Ucely uvedené v prislusnej asti $pecifikécii Produktu a v sulade so
vsetkymi dostupnymi licenénymi podmienkami. Okrem toho, Zakaznik neziskava
Ziadne prava vo forme licencie, patentu, autorského prava, obchodnej znacky
alebo iného prava dusevného vlastnictva k Produktu. Zakaznik neziskava Ziadne
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prava k zdrojovému kodu takéhoto softvéru. Softvér je poskytovany samostatne,
bez ohladu na to, v akej forme je poskytovany, a je v stave ,ako je*, ,kde je” a ,so
vsetkymi chybami”, moze byt pouzivany vyhradne na Ucely, na ktoré je urceny, a
podlieha prislusnym licenénym podmienkam. Spolo¢nost Danfoss nesmie byt
povazovand za zodpovednu za Ziadne chyby alebo za Ziadne straty alebo $kody
spOsobené pouzitim takéhoto samostatného softvéru alebo stvisiaceho softvéru
tretich stran.

Podla vlastného uvazenia méze spolo¢nost Danfoss obhajovat Zakaznika v
akomkolvek sidnom spore alebo konani v pripade, ze tento sudny spor alebo
konanie sa opiera o tvrdenie, Ze akykolvek Produkt alebo jeho cast dodana
spolo¢nostou Danfoss predstavuje v krajine dodania porusenie prav dusevného
vlastnictva akejkolvek tretej strany, pokial' bola spolo¢nost Danfoss informovana o
tejto skuto¢nosti okamzite v pisomnej forme a bola jej poskytnuta pravomoc,
informacie a pomoc pri takejto obhajobe, a za predpokladu, Ze toto Udajné
porusenie nevzniklo v doésledku dizajnu alebo inych Specidlnych poziadaviek
$pecifikovanych Zakaznikom alebo v dosledku aplikacie alebo pouzitia tohto
Produktu, ktoré bolo urc¢ené Zakaznikom alebo inou stranou. Ak sa spolo¢nost
Danfoss rozhodne obhajovat Zékaznika v takomto sidnom spore alebo konani,
spolo¢nost Danfoss uhradi vsetky konecné skody a naklady, ktoré Zakaznikovi
vzniknu pocas tohto sudneho sporu alebo konania. Ak Produkt alebo jeho cast
porusuje akékolvek prava dusevného vlastnictva takejto tretej strany a jeho
pouzivanie je prikdzané, spolo¢nost Danfoss podla svojho uvazenia a) zaobstara
Zakaznikovi pravo pokracovat v pouzivani tohto Produktu, b) vymeni tento
Produkt za Produkt(-y), ktory nebude porusovat toto pravo, c) upravi tento Produkt
takym sposobom, aby viac neporusoval toto pravo, alebo d) tento Produkt alebo
jeho cast stiahne a vrati Zakaznikovi kipnu cenu. Vyssie uvedené vyhlasenia
vyjadruju Uplnu zodpovednost spolo¢nosti Danfoss za akékolvek skuto¢né alebo
udajné porusenie prav dusevného vlastnictva. Zakaznik odskodni, ochrani a zbavi
spolo¢nost Danfoss zodpovednosti za akékolvek naklady, vydavky, néaroky a
rozsudky vyplyvajuce zo skuto¢ného alebo tdajného porusenia prav dusevného
vlastnictva tretich stran, ktoré vyplyvaju z konstrukcie vyrobku alebo inych
osobitnych poziadaviek Specifikovanych zdkaznikom a/alebo z aplikécie alebo
pouZzitia, na ktoré takyto vyrobok zdkaznik alebo iné osoby pouziju, vratane, bez
obmedzenia, akychkolvek nékladov a vydavkov, ktoré spolo¢nosti Danfoss vzniknu
pri obhajobe takychto narokov.

17.Ukoncenie

Ak niektora zo stran porusi niektoré z ustanoveni tychto podmienok, strana, ktora
ich neporusila, méze ukonc¢it objednavku nasledujucim sposobom: (a) okamzite po
doruceni pisomného oznamenia porusujlcej strane, ak porusenie nie je mozné
napravit, alebo (b) tridsat (30) dni po doruceni pisomného ozndmenia porusujicej
strane, ak porusujuca strana takéto porusenie v tejto lehote nenapravi. Ukoncenie
Objednavky akymkolvek spésobom sa nedotyka prav, povinnosti a zavazkov
ktorejkolvek zo stran, ktoré vznikli pred ukonéenim.

Ak sa tieto Podmienky vztahuju na prebiehajicu rdmcovi zmluvu alebo dohodu o
cendch, spoloc¢nost Danfoss je vzdy opravnena vypovedat takdto zmluvu z dévodu
vyhodnosti s tridsat (30) diiovou vypovednou lehotou, ak nie je v takejto zmluve
vyslovne dohodnuté inak.

18. Zdrzanie sa dalSieho predaja a pouzitia na urcité ucely

Produkty spolo¢nosti Danfoss sa vyrabaju pre civilné pouzitie. Zakaznici nesmu
pouzivat alebo predavat Produkty na ucely, ktoré maju akékolvek spojenie s
chemickymi, biologickymi alebo nuklearnymi zbrariami alebo s riadenymi strelami,
ktoré su schopné prenasat takéto zbrane. Zakaznik nesmie predavat Produkty
osobam, spolo¢nostiam alebo akymkolvek inym organizaciam, ak ma vedomosti
alebo doévod sa domnievat, Ze sa tato osoba alebo tento subjekt sa spdja s
akymikolvek teroristickymi alebo drogovymi ¢innostami, alebo sankcionovanym
osobam alebo subjektom. Ak to nie je pisomne povolené opravnenou osobou
spolo¢nosti Danfoss, zdkaznik nesmie pouzivat vyrobky ani ich dalej predavat na
pouzitie v jadrovej, leteckej, kozmickej, vlakovej, vojenskej, ropnej a plynarenskej,
automobilovej alebo Zivotne ddlezitej oblasti. Akékolvek pouzitie vyrobkov v
takychto aplikaciach je na vyhradné riziko zékaznika.

Produkty, krajiny, zdkaznici a koncovi pouzivatelia mézu podliehat nariadeniam o
kontrole zékazu pri exporte aimporte alebo inom exporte. Okrem vsetkych
takychto platnych zédkazov alebo obmedzeni nesmie zakaznik priamo ani nepriamo
predavat alebo dodavat vyrobky osobam zo zakazanych krajin/Uzemi uvedenych v
zozname zakazanych krajin spolo¢nosti Danfoss, ktory je k dispozicii na Danfoss
Restricted Country list, alebo akymkolvek subjektom, osobdm alebo organizacidam
zo zakdzanej krajiny. Tieto obmedzenia musia byt dodrziavané v pripade
akéhokolvek pouZzitia, dalSieho predaja alebo prepravy Produktov.

Ak Zékaznik ziska vedomost alebo sa dovodne domnieva, Ze podmienky uvedené
v tomto ¢lanku boli porusené, musi o tejto skutoc¢nosti okamzite informovat

Classified as Business



Slovakia

spolo¢nost Danfoss. Spolo¢nost Danfoss je oprdvnena pozastavit alebo zrusit
akukolvek dodéavku, objednéavku alebo zmluvu bez toho, aby jej vznikla akakolvek
zodpovednost, ak ma spolo¢nost Danfoss dévod domnievat sa, ze Zékaznik kona v
rozpore s platnymi zakonmi, predpismi, nariadeniami alebo pravidlami
akéhokolvek vladneho orgénu, ktory ma pravomoc, porusuje podmienky tohto
¢lanku alebo v pripade, ze Zakaznik podlieha vyvoznym alebo dovoznym
obmedzeniam. V pripade akéhokolvek naroku alebo konania voci spoloc¢nosti
Danfoss v suvislosti s vyssie uvedenymi skuto¢nostami poskytne zdkaznik
spolo¢nosti Danfoss vsetky potrebné informacie a pomoc a odskodni spolo¢nost
Danfoss, bude ju branit a zbavi ju zodpovednosti za akykolvek takyto nérok alebo
konanie a za vsetky nasledné pokuty, naklady a straty, ktoré spolo¢nosti Danfoss
vzniknu.

19. Vyssia moc

Spolo¢nost Danfoss je opravnend zrusit objedndvky alebo pozastavit dodavku
Produktov, pricom nebude zodpovednd za Ziadne nedodanie, chybné alebo
oneskorené dodévky, ak boli sposobené okolnostami mimo primeranej kontroly
spolo¢nosti Danfoss, ktoré nie je mozné rozumne predvidat a ktorému nemozno
zabranit alebo ho zneskodnit ekonomicky primeranymi prostriedkami, vratane,
okrem iného, povodni, vybuchov, prirodnych katastrof, nepokojov, obcianskych
nepokojov, vojny (deklarované alebo nie), terorizmu, vandalizmu, kybernetickych
utokov, poziaru, povstania, zabavenia, konfiskacie,vladneho alebo
medzinarodného embarga alebo regulacie, karantény, lockdownu, epidémie chyb
alebo meskania spdsobeného subdodévatelmi, Strajkmi, vylukami, spomaleniami,
nedostatkom dopravnych prostriedkov, nedostatkom materidlov alebo
nedostato¢nymi dodavkami energie. Akékolvek zmluvné pravo z prav Zakaznika je
pozastavené alebo sa stane neplatnym v pripade vyskytu udalosti uvedenych v
tomto c¢lanku. V pripade zrusenia alebo omeskania dodavky z dévodu udalosti
uvedenych v tomto ¢lanku nemd Zakaznik narok na kompenzaciu $kod. Ak
spolo¢nost Danfoss kedykolvek zisti, Ze jej vyrobna a/alebo dodacia kapacita
Vyrobkov nepostacuje na pokrytie objednanych objemov vietkych jej zdkaznikov
(¢i uz zmluvnych alebo nezmluvnych) a je to spdsobené vyssie uvedenymi
okolnostami, spolo¢nost Danfoss méze rozdelit svoje dodavky medzi svojich
zakaznikov akymkolvek spravodlivym a primeranym spdsobom, ktory urci
spolo¢nost Danfoss bez toho, aby takéto rozdelenie predstavovalo porusenie
akychkolvek zmluvnych povinnosti.

20. Global Compact a protikorup¢né principy

Spolo¢nost Danfoss sa pripojila k iniciative Global Compact pod zastitou
Organizacie spojenych narodov, ¢o znamena, Ze spoloc¢nost Danfoss sa zaviazala
rozvijat 10 principov v oblasti ludskych prav, prav zamestnancov, Zivotného
prostredia a korupcie. Tieto principy a viac informécii najdete na stranke Global
Compact: http://www.unglobalcompact.org. Z tohto dévodu spolo¢nost Danfoss
podporuje Zakaznikov, ak konaju v sulade s tymito zakladnymi principmi.
Spolo¢nost Danfoss je opravnend zrusit akukolvek dodavku, objednavku a/alebo
ukon¢it akukolvek zmluvu bez akejkolvek zodpovednosti v pripade, ak ma
spolo¢nost Danfoss dovod sa domnievat, ze Zakaznik kona spdsobom, ktory je v
rozpore s platnymi zakonmi, nariadeniami, prikazmi alebo pravidlami akéhokolvek
vladneho organu, ktory ma danu pravomoc tykajucu sa vyssie uvadzanych 10
zasad a inych.

21.Dévernost udajov

Osobné tdaje zo zmluv so Zakaznikmi, napriklad mena a obchodné kontakty mézu
byt spracované a ukladané na globalnej Urovni aj mimo Uzemia posobiska
Zakaznika spolo¢nosti Danfoss, jeho dcérskych spolo¢nosti alebo nim
opravnenych tretich stran. Spolo¢nost Danfoss bude pouzivat osobné udaje na
plnenie zmluvnych povinnosti (napriklad administrativne Ukony vo vztahu k
Zékaznikovi a platobné transakcie), na analyzovanie a vylepSovanie vlastnych
Produktov a sluzieb a/alebo odosielanie informécii o Produktoch, sluzbach a
udalostiach v spolo¢nosti Danfoss kontaktnym osobam u Zékaznika. Ak je
zakonom vyzadovany suhlas, tymto Zakaznik vyjadruje sthlas s pouzitim osobnych
udajov a ich prenosu tak, ako je uvedené vyssie. Zaroven berie na vedomie, ze
takéto osobné Udaje budu riadené legislativou a predpismi krajiny, v ktorej budu
ulozené/v ktorej sa nachadza server. Spolo¢nost Danfoss sa zavazuje, ze vyuZzije
primerané zmluvné a technické néstroje na ochranu osobnych udajov. Spolo¢nost
Danfoss bude uchovévat osobné udaje pocas trvania zmluvného vztahu. Ak je to
vyzadované zakonom a za predpokladu, Ze si naplnené vietky nevyhnutné
podmienky, Zakaznik ma, ako fyzicka osoba, pravo na pristup k svojim osobnym
Gdajom, ich opravu alebo Ziadat informécie stvisiace s ich pracovanim. Dalsie
podrobnosti si pozrite na miestnej webovej stranke Danfoss - www.Danfoss.com.
Osobné udaje jednotlivych kontaktov spolo¢nosti Danfoss, ako je meno a
obchodné kontaktné Udaje, m6zu byt spracované a ulozené v sulade s platnymi
pravnymi predpismi a vylu¢ne tak, ako je to primerane potrebné pre zdkaznika na
plnenie jeho zmluvnych povinnosti (ako je sprava vztahov so spolo¢nostou
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Danfoss a platobnych transakcii), pricom zakaznik bude pouzivat primerané
zmluvné a technické mechanizmy na ochranu osobnych udajov spolo¢nosti
Danfoss.

22, Ciastkova neplatnost

Ak sa jedna alebo viaceré podmienky v tychto Podmienkach alebo jej alebo ich ¢ast
stane neplatnou, nevymozitelnou, nezakonnou alebo nepouzitelnou, platnost,
uplatnitelnost, zékonnost alebo pouzitelnost vietkych ostatnych zmluvnych
podmienok nesmie byt ovplyvnena ani znizena.

23, Postupenie

Spolo¢nost Danfoss a Zakaznik mozu kedykolvek postupit alebo preniest vietky
alebo niektoré svoje prava vyplyvajuce z tychto Podmienok. Ziadna zo stran
nesmie postupit alebo preniest Ziadnu zo svojich povinnosti v zmysle tychto
Podmienok bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej strany za
predpokladu, Ze spolo¢nost Danfoss je opravnena na zdéklade pisomného
ozndmenia postupit, delegovat alebo previest akékolvek povinnosti alebo prava
uplne alebo ciasto¢ne na akukolvek dcérsku spolo¢nost alebo v pripade zlucenia
alebo odpredaja predavajuceho subjektu Danfoss alebo podstatnej casti aktiv
predévajuceho subjektu Danfoss.

24, Rozhodujuce pravo a spory

Akékolvek spory medzi zmluvnymi stranami, ktoré suvisia alebo sa akymkolvek
sposobom tykaju zmluvy alebo objednavky upravenej tymito podmienkami, su
riadené hmotnym pravom na prislusnom predajnom mieste spolo¢nosti Danfoss.
Akékolvek spory, ktoré stvisia alebo sa akymkolvek sposobom tykaju zmluvy alebo
objednavky upravenych tymito podmienkami, a ktoré nie su strany schopné
vyriesit vzagjomnou dohodou, budu postupené a riesené v rozhodcovskom konani
v zmysle Pravidiel rozhodcovského konania Medzindrodnej obchodnej komory
(dalej len ,Pravidld”) jednym alebo viacerymi rozhodcami, v zmysle vyssie
uvedenych pravidiel. Ktordkolvek zo stran je opravnend poziadat o sudny zékaz
alebo o predbezné opatrenie, pripadne o iné docasné opatrenie. Strany mézu
poziadat o vykonanie rozhodcovského rozsudku ktorychkolvek kompetentny sud.
Sidlo rozhodcovského sidu bude v hlavhom meste krajiny, v ktorej sa nachadza
prislusné predajné miesto spolo¢nosti Danfoss. V rozhodcovskom konani bude
pouzivany anglicky jazyk, ak sa strany vzdjomne nedohodli inak. Rozhodcovské
konanie a rozhodcovsky vyrok bude povaZzovany za ddverny a zainteresované
osoby na oboch zo strén su povinné zachovat dovernost.

Bez ohladu na vyssie uvedenu rozhodcovsku dolozku je spolo¢nost Danfoss
opravnena vymahat pohladavky na ktoromkolvek prislusnom side v mieste
podnikania predavajuceho subjektu spolo¢nosti Danfoss alebo v mieste
podnikania zakaznika.
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