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Danfoss allmanna képvillkor

Dessa allm@nna villkor (“"Allm&nna Villkor”) om kdp av varor eller tjanster
(gemensamt "Produkter ) ska vara tillampliga pa alla leveranser av Produkter som
avtalas mellan Danfoss A/S eller nagot av dess koncernbolag (alla bolag i
koncernen refereras nedan till som "Danfoss”) och alla kunder ("Kunden”). | de
Allménna Villkoren avses med “"Koncernbolag” ett bolag som direkt eller indirekt
kontrolleras av Danfoss A/S. For giltighet av 6verenskommelse om villkor som
avviker fran dessa Allmanna Villkor kravs skriftligt avtal mellan Danfoss och
Kunden. Ett bemyndigande fran Kunden att tillhandahalla eller leverera
Produkter, eller Kundens mottagande av dessa, innebér ett godkdannande av
dessa Allmanna Villkor.

Specifika Servicevillkor.

Segments eller divisionsspecifika villkor for viss service som erbjuds av Danfoss
géller enligt lanken som anges har ("Servicevillkor"): Service Terms. | hdndelse av
konflikt med dessa Allmanna Villkor har sddana Servicevillkor féretrade. Kunden
bekréaftar att kunden mottagit, tagit del av och godkanner Servicevillkoren genom
godkdnnande av dessa Allméanna Villkor.

1. Orderbekréftelse / Accept av offert

En inkdpsorder innebar ett godkannande av dessa Allmanna Villkor. Danfoss ska
inte anses ha godként en inkdpsorder forran Danfoss skriftligen bekréftat ordern,
detta kan ske genom elektroniskt meddelande, varvid avtal ("Order”) ingés. Om
Kunden accepterar en offert eller ett erbjudande om Produkter fran Danfoss, ska
bindande Order anses ha kommit till stdnd och Kunden ska anses ha godkant
dessa Allmanna Villkor. Om inget annat anges &r en offert endast giltig i nittio (90)
dagar. Danfoss forbehaller sig ratten att uppdatera, andra eller korrigera offerter.

2. Leveransvillkor, kostnader, och dganderéttsévergang

Om inget annat avtalats ska leverans av Produkter ske DAP (till angiven plats)
fran, enligt Danfoss eget gottfinnande, den fabrik eller det affarsstalle som
Danfoss valjer. Om inte annat avtalats eller uttryckligen angetts i offert,
orderbekréftelse eller faktura har Danfoss ratt att fakturera transportkostnader
separat fran fabrik eller verksamhetsstalle till destinationen. Om produkter
levereras enligt leveransvillkoren EXW eller FCA har Danfoss rétt att pa Kundens
risk och bekostnad, vélja leveranssatt. DAP eller andra avtalade leveransvillkor ska
tolkas i enlighet med de senaste Incoterms som ér giltiga vid den tidpunkt da en
Order gors.

Om Kunden inte tar emot en leverans av Produkter har Danfoss ratt att kréva
betalning for lagring och hantering av Produkterna samt forbehalla sig ratten att
sdaga upp Ordern och kréva skadestand. Danfoss forbehaller sig dven ratten att
gora delleveranser och att fakturera varje delleverans separat. Kunden ska inom
tva (2) arbetsdagar fran mottagandet av Produkterna informera Danfoss om
eventuella synliga transportskador samt avvikelser i kvantitet eller identitet.

Danfoss har rétt att ta ut ytterligare avgifter for att pa begaran av Kunden
uppratta fraktsedlar och liknande formuldr. Om inget annat avtalats skriftligen
ansvarar Danfoss inte for fraktkostnader for att paskyndad leverans eller pa grund
av upphdmtning initierad av Kunden.

Aganderattsforbehall:

Danfoss behaller dganderétten till alla Produkter som levereras av Danfoss fram
till att Danfoss mottagit betalning for alla fakturerade belopp, inklusive rénta och
avgifter. P& begdran av Danfoss &r Koparen skyldig att vara Danfoss behjélplig och
lamna all information och dokumentation som ar nédvandig for Danfoss
registrering av eller ianspraktagande av dganderétten. Vid utmétning (“udleeg i")
av Produkter ska Kunden upplysa om Danfoss daganderatt och omedelbart
informera Danfoss om sddan utmétning. Aganderéttsférbehallet ska inte paverka
riskens 6vergang enligt tillimpliga leveransuvillkor.

3. Tid for leverans och drojsmal

Ledtiderna dr endast till som referens och kan komma att dndras. Frakt- eller
leveransdatum som bekréftas av Danfoss under normal bestallningsprocess ar
endast uppskattningar. Krav pa design- och/eller specifikationsandringar fran
Kunden forutsatter granskning for eventuella justeringar av leveransen. Om ett
sarskilt leveransdatum &r avtalat separat och Danfoss inte levererar i avtalad tid,
har Kunden ratt att skriftligen begara leverans, varvid parterna darefter
gemensamt kommer 6verens om slutlig leveranstidpunkt inom en skalig tidsfrist.
Om leverans inte sker inom denna tidsfrist, har Kunden ratt att hdva Ordern och
har da med de begransningar som anges i dessa Allmanna Villkor, rétt till
ersattning for dokumenterad direkt skada som Kunden orsakats av dréjsmalet,
dock hogst med ett belopp som motsvarar tio (10) % av kopeskillingen for de
forsenade Produkterna. Alla ersattningsansprak maste framstallas inom en (1)
manad fran den avtalade slutliga leveransdagen. Kunden far inte framstalla nagra
andra ansprak med anledning av drojsmalet.
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4. Priser och skatt

Om inget annat angivits i Danfoss offert ska den tillampliga valutan vara valutan i
landet dar Danfoss séljande enhet har sitt verksamhetsstélle. Priser for Produkter
("Priser”) anges exklusive moms/skatt for varor och tjanster (GST), andra skatter
och avgifter, premiumfraktkostnader, anpassad férpackning, demontering,
atertagande, atervinning, bortskaffande av avfall eller andra kostnader som galler
vid leveransdatumet. Danfoss forbehaller sig ratten att justera priserna och andra
eller 1agqa till tillaggsavagifter for icke-levererade Produkter vid férandrad
valutakurs, underleverantérers prishdjning, forandrade materialkostnader,
transportkostnader, energikostnader, forandrade tull- eller tariffkostnader,
I6nedkningar, statliga rekvisitioner eller liknande forhallanden som Danfoss inte
rader over.

I hdndelse av en sadan prishdjning- eller tillaggsavgifts har Kunden, utan
angivande av skal, ratt att séga upp berdérda Ordrar inom sju (7) dagar fran
mottagandet av meddelandet fran Danfoss.

Om Kunden orsakar en forsening i leveransen kan priserna andras till de som
galler vid leveransen.

Danfoss kan komma att debitera Kunden separat for kostnader sasom t.ex. men
inte begransat till, smé ordrar, frakt och hantering, expressleveranser, retur och
avbokningar, under forutsattning att Danfoss informerat Kunden om att sadana
kostnader tillkommer i t.ex. Danfoss orderbekraftelse, genom prislistor, eller att
detta pa annat sétt tillgdngliggjorts for Kunden.

Danfoss kommer efter forhandsgranskning och skriftlig begéran att fakturera
utan moms/ skatt pa varor och tjénster enligt géllande moms-/skatte-
bestammelser, om produkter levereras av Danfoss i ett land ("Leveranslandet")
och Kunden hamtar och transporterar Produkterna fran Leveranslandet till ett
annat land. Som ett villkor for fakturering av Danfoss utan moms/skatt intygar
och garanterar Kunden att: (i) Produkterna kommer att transporteras direkt ut ur
Leveranslandet, och (ii) Kunden kommer att tillhandahalla all nédvéndig
dokumentation som krévs av tillampliga myndigheter for bevis pa sddan
transport och for att sékerstélla att moms/skatt ej &r tillamplig. Om Kunden bryter
mot foregaende utféstelser och garantier ska Kunden a) erldgga tillamplig
moms/skatt, och b) kompensera Danfoss for eventuell skada, forlust eller kostnad
som Danfoss dragit sig. | denna punkt avses med "moms/skatt pa varor och
tjanster" mervardesskatt, forsaljnings- och omsattningsskatter, varu- och
tjansteskatter och liknande indirekta skatter.

5. Paketering

Engéangsforpackningar ar inraknat i priset for Produkter och Kunden kommer
darfor inte att krediteras om férpackningarna returneras. Returférpackningar
ingar inte i Produktpris och kommer krediteras Kunden enbart om Danfoss har
godkant detta skriftligen fore retur och om de returneras i oskadat skick och utan
dréjsmal i enlighet med Danfoss instruktioner. Danfoss har ratt att ta ut
tillaggsavagifter for sarskild nationell paketering, paketering for utlandstransport
eller sérskild mérkningar som sker pa Kunden begéran och som Danfoss
accepterat. Forpackningsmaterial kommer inte kunna returneras om Danfoss inte
skriftligen accepterat detta.

6. Betalningsvillkor

Med foérbehall for Danfoss godkdnnande av kundkredit, och savida inte annat
avtalats, ska Kunden erldgga betalning senast trettio (30) dagar efter
fakturadatum. Fakturor kommer att utfardas nar transport av Produkterna
pabdorjas fran Danfoss. Kunden kan beviljas kredit under forutsattning att Danfoss
godkénner Kundens kreditreferenser. Danfoss far vélja att avsta fran att leverera
Produkter eller uppfylla andra skyldigheter till dess att Kunden uppfyllt Danfoss
betalningskrav, sasom forskottsbetalning och/eller reglering av alla utestdende
belopp som kan komma att forfalla till betalning till Danfoss. Alla betalningar ska
goras till det bankkonto som anges i den aktuella fakturan och ska ske i
omedelbart tillgangliga medel, genom bankaéverforing eller direktbetalning fran
Kunden, utan avdrag for eventuella transaktions- eller debiteringsavgifter.
Kunden har inte rétt att tillata tredje part att betala fér dess rakning. Fran
forfallodagen I6per en rénta pa i) tva (2) % per manad, eller ii) den hogsta tillatna
rantan enligt tillamplig lag, beroende pé vilken som &r lagst. Dessutom ska
Kunden betala alla kostnader och utgifter som Danfoss adrar sig, inklusive rimliga
advokatkostnader och rimliga inkasso- och indrivningsavgifter for alla atgarder
som uppstar till foljd av Kundens underlatenhet att betala i tid.

7. Koncernkvittning

Danfoss och dess Koncernbolag har ratt att kvitta alla forpliktelser som nagot av
Danfoss och/eller Koncernbolagen har gentemot Kunden, mot nagon av Kundens
forpliktelser mot Danfoss och/eller Koncernbolagen.

8. Produktinformation

All information som ldmnas rérande Produkter inklusive men ej begrénsat till
information om val av Produkter, Produkters tillampning eller anvéndning,
Kundens produktdesign, Produkters vikt, dimensioner, kapacitet eller annan
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teknisk data i katalogsbeskrivningar, annonser, etc., och oavsett om information
framforts i skriftlig, elektronisk eller muntlig form, tillgdngliggjorts pa internet
eller genom nedladdning, ska enbart betraktas som informativ. Information om
Produkter &r endast att anse som bindande om detta uttryckligen framgarien
offert eller i en orderbekriftelse. Specifika krav fran Kunden &r endast bindande
om och i den man de har bekréftats skriftligen av Danfoss. Kunden &r ansvarig for
de av sina produkter och applikationer som innebaér att de anvédnds eller
sammanfogas med Danfoss Produkter.

Produkter som tillhandahélls Kunden i form av prover, prototyp eller liknande
far, oavsett om dessa tillhandahallits mot betalning, endast anvandas i
utbildningssyfte och far inte séljas vidare eller ssmmanfogas med andra
produkter for att séljas.

Teknisk hjalp som tillhandahalls av Danfoss personal eller representanter for
systemdesign ska tolkas som forslag och inte en rekommendation. Ansvaret for
att faststalla genomférbarheten ligger hos anvandaren och bor testas.

9. Skyddad information och sekretess

All icke-offentlig information, inklusive men inte begransat till, prisuppgifter,
ritningar, beskrivningar eller tekniska dokument som Danfoss har gjort eller kan
komma att gora tillgéanglig fér Kunden (“Konfidentiell Information”) ska tillhéra
Danfoss samt ska hallas konfidentiell av Kunden och dess foretradare.
Konfidentiell Information fér inte, utan skriftligt medgivande fran Danfoss,
kopieras, reproduceras, eller 6verforas till tredje part eller anvandas for andra
syften &n de som avséags nér den Konfidentiella Informationen lamnades till
Kunden. Konfidentiell Information ska aterlamnas till Danfoss pa begaran.

10. Andringar och avbestillningar

Danfoss forbehaller sig ratten att utan forvarning forandra Produkter, om
forandringen inte vasentligt paverkar de avtalade produktegenskaperna,
Produkters form, passform eller funktion. | hdndelse av design-, specifikation- eller
bestdllda kvantitetsdndringar som resulterar i en prishéjning, kommer Kunden att
meddelas och ges mgjlighet att avbestalla.

Avbestéllning och ombokning

Andringar och/eller avbestéllningar av géllande leveransdatum eller Order
forutsatter Danfoss skriftliga forhandsgodkénnande och skaliga omboknings-
eller avbestallningsavgifter, inklusive men inte begrénsat till, alla forskotts- eller
delfaktureringar, ersattning fran Kunden for Danfoss direkta
tillverkningskostnader, all hantering, terférande i lager/lagerhallning,
arbetskostnader och utgifter, kostnader for material som inte kan (ater)anvéndas
av Danfoss, och alla andra kostnader eller férluster som uppkommer, eller andra
icke ersattningsgilla kostnader som uppkommit. Sddana uppkomna kostnader
och avgifter kommer att faststéllas av Danfoss och meddelas Kunden skriftligen.
Overenskommen ombokning kan resultera i en prishdjning per produkt. Om
Danfoss har accepterat ett ombokat leveransdatum (en eventuell tillféllig period
som inte Overstiger trettio (30) dagar) forbehaller sig Danfoss ratten att ateruppta
leveranser i enlighet med det verenskomna ombokade leveransdatumet, eller
om Kunden inte tar emot leveransen, annullera bestéllningen och gora ansprak
pa alla relaterade kostnader, skador och forluster.

11. Felansvar & Garantipolicy

Segments- eller divisionsspecifika garantier géller enligt Ianken som anges har
("Garantipolicy"): Warranty Policy. Varje sadan tillamplig Garantipolicy kommer att
gélla genom inférlivande hari, och Kunden bekraftar att Kunden mottagit, tagit
del av och godkédnner dem genom att acceptera dessa Allmanna Villkor.

Om inget annat anges i ovanstdende separata tillampliga Garantipolicy:

Ar Produkter vid leveranstidpunkten felaktiga med avseende pé konstruktion,
design och/eller felaktigt material, gar Danfoss med pa att inom skalig tid, efter
eget val (i) aterta, (ii) ersatta, eller (iii) omarbeta felaktiga Produkter, forutsatt att
Koparen inom tolv (12) méanader fran leveransdagen, dock aldrig senare an arton
(18) ménader fran det datum som stamplats pa Produkter, eller om inget sadant
datum anges, fran tillverkningsdatum ("Reklamationsfrist”) skriftligen framstaller
krav till Danfoss.

Om ett fel framtrader under Reklamationsfristen, ska Kunden informera Danfoss
skriftligen om detta i enlighet med Danfoss instruktioner. Pa Danfoss begdran ska
Kunden pa egen bekostnad och risk skicka Produkter till Danfoss, tillsammans
med ett skriftligt meddelande dér skalen till returneringen av Produkter anges.
Om inte annat anges ska Produkter som returnerats eller som gjorts tillgangliga
for reparation vara fria fran extrautrustning. Om Danfoss undersokning visar att
Produkter inte ar belastad med fel, far Danfoss (i)returnera Produkter till Kunden
pa Kundens bekostnad och risk och (ii)ta ut en avgift for tids- och
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materialatgdngen som undersokningen av Produkter orsakat. Om Danfoss
upptacker att Produkter &r belastad med fel ska Danfoss efter eget val skicka
reparerade eller utbytta Produkter till Kunden, reparera eller byta ut Produkter pa
plats, eller kreditera Kunden kopeskillingen for de aktuella Produkter. Danfoss ska
beredas tillgang till den plats dér reparation eller utbyte av Produkter ska ske. Om
Produkter ska skickas far Danfoss valja pa vilket sétt Produkter ska skickas,
Danfoss ansvarar i dessa fall for fraktkostnader och forsakring. Produkter eller
delar av Produkter som blivit utbytt ska tillhéra Danfoss. Danfoss kan
tillhandahalla en renoverad Produkt som ersattningsprodukt. Reklamationsfristen
forblir oférandrad oavsett reparation eller utbyte.

Tjanster och rad ska utféras med erforderlig omsorg och skicklighet och Danfoss
ger inga garantier betradffande lampligheten darav. Danfoss ansvar for felaktigt
utforda tjanster, radgivning, vagledning vid anvandning och andra tjanster ska
begrénsas till korrigering av felet eller &terutférande av tjansten. Danfoss ska
korrigera felet under forutsattning att Kunden riktar ansprak mot Danfoss inom
Reklamationsfristen. Inga ansprak pa grund av fel kan riktas mot Danfoss om
tjansten tillhandahalls utan kostnad.

Danfoss kan pa en per Produkt- eller divisionsbasis erbjuda en begransad garanti
fran tillverkaren till slutkunden, utéver Danfoss ansvar under denna punkt 11.1
sadana fall kan slutanvandaren forlita sig pa en sadan allmén tillverkargaranti, om
inget annat avtalats. Utéver vad som stadgats i lag kan Kunden inte rikta nagra
ansprak mot Danfoss med anledning av felaktiga Produkter efter
Reklamationsfristen, oavsett om dessa ansprak skulle grundas pa kontrakt,
garantibrott, utomobligatoriskt skadestand, lag, eller pa annat satt. Alla garantier,
villkor och 6vriga villkor som foljer av lag eller annan grund (inklusive
underforstadd garanti for omsattningsbarhet eller [amplighet for ett visst
andamal) ska undantas fran Ordern, om de inte f6ljer av tvingande lagstiftning.
Om inte annat uttryckligen anges i dessa Allméanna Villkor och bortsett fran
foregdende stycke, levereras Produkter "i befintligt skick", "dér de finns" och
"inklusive alla fel". DE ATGARDER SOM ANGES | DENNA PUNKT 11 AR KUNDENS
ENDA OCH EXKLUSIVA GOTTGORELSE OCH DANFOSS ENDA SKYLDIGHET FOR
EVENTUELLA PRODUKTFEL. DANFOSS TACKER INTE ERSATTNING FOR
ARBETSKRAFT, ATKOMST, BORTTAGNING, (OM)INSTALLATION, TILLFALLIG
KRAFTFORSORJNING ELLER UTRUSTNING ELLER ANDRA UTGIFTER ELLER
KOSTNADER SOM KAN UPPSTA | SAMBAND MED INSPEKTION, REPARATION ELLER
UTBYTE AV PRODUKTER HOS KUND ELLER TREDJE PART.

Danfoss skyldigheter enligt denna punkt 11 ar uttryckligen villkorade att Kunden
utan drojsmal framfor skriftligt ansprak och att Danfoss mottagit det, mottagande
av full betalning av Produkterna och Kundens efterlevnad av Danfoss krav och
instruktioner nedan. Danfoss skyldigheter enligt denna punkt 11 géller inte for
Produkter som har utsatts for olycksfall, skada, felaktig anvandning, forsummelse
eller normalt slitage; Produkter eller delar som reparerats eller modifierats pa ett
obehorigt satt; eller Produkter eller delar som monteras, installeras eller anvénds
pa nagot satt eller for nagot andamal som inte ursprungligen avsags av Danfoss
eller som strider mot géllande lagar och férordningar, god branschsed och
Danfoss skriftliga instruktioner, inklusive, utan begransning av, Danfoss
instruktioner for drift eller underhall. Kunden ska gottgora, forsvara och halla
Danfoss skadeslost fran och mot alla ansprak fran tredje man som uppstar fran
eller ar relaterade till sadana Produkter eller delar, inklusive utan begréansning,
fran och mot eventuella kostnader och utgifter som Danfoss adrar sig for
forsvaret av sadana ansprak.

12. Produktansvar

Danfoss ansvarar inte fér nagon skada pa Kundens som Produkt orsakat pa av
Kund dgd eller kontrollerad tillgang, pa produkter som ér tillverkade av Kunden
eller pa produkter i vilka Kundens produkter utgor en del. Om Danfoss adrar sig
skadestandsansvar gentemot tredje part for sadan skada som beskrivits i
foregdende stycke, ska Kunden gottgora, forsvara och halla Danfoss skadeslos
fran sadant ansvar. Kunden ska gottgora, forsvara och halla Danfoss skadeslos
fran alla ansprak pa grund av skador uppkomna vid icke-auktoriserad anvandning
av en Produkt till foljd av Kundens felaktiga eller olampliga installation,
reparation, underhall eller hantering av Produkter, eller att Kunden misslyckats
med att utbilda sin personal i hantering av Produkter, eller att Kunden inte foljt
gallande lagstiftning, eller pa annat sétt, eller nagot fel pa Produkten som Danfoss
inte ansvarar for enligt ovanstaende punkt 11. Om ett sddant skadestandsansprak
som behandlats i denna punkt 12 framférs av en tredje part mot antingen
Danfoss eller Kunden ska den svarande parten omedelbart informera den andra
parten skriftligen. Kunden ar skyldig att lata sig instammas till den domstol eller
den skiljedomstol dar skadestandsanspréak pa grund av skada som pastas ha
orsakats av Produkter, framférs mot Danfoss.
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13. Ansvarsbegréansning

Danfoss ar inte ansvarig gentemot Kunden for nedan angiven forlust eller skada
som uppstar genom eller i samband med en Order som omfattas av dessa
Allmanna Villkor; 1) utebliven vinst, affirsmdjlighet, avtal, goodwill eller uteblivna
besparingar eller intakter, forlust av utebliven anvandning av Produkter eller
tillhérande utrustning, kapitalkostnad, kostnad for ersattningsutrustning,
anldaggningar eller tjanster eller stillestandskostnader; eller 2) forlust eller
forvanskning av data; eller 3) indirekt, sérskild, bestraffande, avskrackande, viten
eller pafoljd fran tredje man, eller foljdskador eller nagon annan skada.
Ovanstaende galler dven om Danfoss underrattats i férvdag om mojligheten av
ovan uppraknad forlust eller skada, och dven i de fall skada uppstar till foljd av
garantibrott, otilldten civilrattslig handling, lag, dr6jsmal, felaktiga Produkter,
produktansvar, aterkallelse eller pa annat satt, och dven om uttryckliga garantier
déarmed inte uppfyller sitt huvudsakliga syfte. Danfoss ersattningsskyldighet till
foljd av eller i samband med en Order som omfattas av dessa Allmanna Villkor,
kan aldrig 6verskrida det belopp som Danfoss fakturerat Kunden i enlighet med
avtalet. Kunden ar inférstddd med och godtar att Danfoss vid prissattningen av
Produkter och vid ingdende av avtalet har forlitat sig pa de garanti- och
ansvarsbegransningar som anges i dessa Allménna Villkor, och att de aterspeglar
riskfordelningen mellan parterna, och ar utgangspunkten for forhandlingen
mellan dem.

14. Obligatoriskt ansvar

Ingenting i dessa Allméanna Villkor (inkluderat men inte begrénsat till de
begransningar som anges i punkterna 11 till 13) ska ges innebord sa att det
utesluter eller begransar respektive parts ansvar gentemot den andra parten for
dodsfall eller personskada till féljd av vardsloshet, olagligt agerande eller for
annat ansvar som inte kan uteslutas eller begréansas enligt lag.

15. Underréttelse om ansprak

Ansprak eller klagomal fran Kunden till foljd av fel pa Produkter och/eller dréjsmal
vid leverans av dessa, eller andra krav, ska framforas skriftligen och utan onodigt
drojsmal till Danfoss, och i enlighet med andra tidsgréanser som anges i dessa
Allménna Villkor.

16. Immateriella rattigheter och anvandning av programvara

Om Produkter levereras med tillhérande programvara, erhéller Kunden en icke-
exklusiv programvarulicens i form av en rétt att anvanda programvaran for de
andamal som anges i den aktuella produktspecifikationen och i enlighet med de
aktuella licensvillkoren. Utover detta ges Kunden inga rattigheter i form av licens,
patent, upphovsratt, varumarke eller annan dganderédtt avseende immateriella
rattigheter till Produkter. Kunden erhaller inte heller rattigheter till sadan
programvaras kéllkoder. Programvara som tillhandahalls separat, oavsett pa vilket
satt den tillhandahalls, gors tillganglig i "befintligt skick”, "dar den finns”, och
"inklusive alla fel” och far endast anvéndas for avsett &ndamal, och i enlighet med
forbehall for eventuella licensvillkor. Danfoss ansvarar inte i nagot avseende for
fel, forlust eller skada till foljd av, eller som en foljd av anvdandningen av, sadan
separat programvara, eller programvara fran tredje part i samband med detta.
Om ett ansprak som grundas pa att Produkter eller del darav som levererats av
Danfoss utgor ett intrang i en tredje parts immateriella rattigheter i det land
Produkter levererats, riktas mot Kunden i rattegang eller i annat forfarande far
Danfoss vélja att bestrida anspraket for Kundens rékning. En forutsattning for
detta ar att Danfoss omedelbart meddelas skriftligen, ges behorighet och
information av Kunden och ges assistans av Kunden vid bestridandet av
anspraket, och att det pastadda intranget inte &r ett resultat av Kundens design,
andra séarskilda krav fran Kunden, eller Kundens tillampning eller anvéandning av
Produkter. Om Danfoss véljer att bestrida ett sadant ansprak i réttegang eller i
annat forfarande, ska Danfoss betala samtliga slutligen faststéllda skadestand och
kostnader som Kunden doms ut att betala genom réttegangen eller forfarandet.
Om Produkter eller del darav anses utgora intrang i tredje parts immateriella
rattigheter och beslut om anvandningsférbud darfor fattas, far Danfoss valja att
(a) fér Kunden inforskaffa ratten fortsatta anvanda Produkter, (b) ersatta
Produkter med produkt(er) eller delar darav som inte utgor sadant intréng (c)
andra Produkter sa att de inte utgor sadant intrang, eller (d) undanrdja ndmnda
Produkter eller del darav och aterbetala kdpeskillingen. Ovanstaende utgor hela
omfattningen och begrénsningen av Danfoss ansvar gentemot Kunden for varje
faktiskt eller pastatt intrang i immateriella rattigheter. Kunden ska gottgora,
forsvara och hélla Danfoss skadeslost fran och mot alla kostnader, utgifter,
ansprak och domar som uppstar till foljd av faktisk eller pastadd 6vertradelse av
tredje parts immateriella rattigheter som uppstar till foljd av Produktdesign eller
andra sarskilda krav som angetts av Kunden och/eller applikationen eller
anvandningen som en sadan Produkt av Kunden eller andra, inklusive, utan
begréansning, fran och mot eventuella kostnader och utgifter som Danfoss adrar
sig i forsvaret av sddana ansprak.
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17. Uppsédgning

Om en part bryter mot nagon av bestémmelserna i dessa Allmanna Villkor har
den icke-avtalsbrytandeparten rétt att séga upp en Order enligt féljande: (a)
omedelbart efter skriftligt meddelande till den avtalsbrytande parten om
avtalsbrottet inte kan réattas, eller (b) trettio (30) dagar efter att ha lamnat skriftligt
meddelande om avtalsbrottet till den avtalsbrytande parten om den
avtalsbrytande parten misslyckas med att ratta sadant avtalsbrott inom
uppsdgningstiden. Uppsagning av Ordern pa nagot satt kommer inte att paverka
nagondera parts réattigheter, skyldigheter och ansvar som uppkommit fére
uppsagningen.

Om dessa Allmanna Villkor géller for ett I6pande ramavtal eller prisavtal har
Danfoss alltid ratt att sdga upp ett sadant avtal efter eget gottfinnande med
trettio (30) dagars uppsagningstid genom skriftligt meddelande dérom, om inte
annat uttryckligen 6verenskommits i ett sadant avtal.

18. Begréansning av aterférsaljning och anvandning

Produkterna tillverkas for civilt bruk. Kunden far inte anvanda eller sélja Produkter
for syften som har koppling till kemiska- eller biologiskavapen, kdrnvapen eller till
missiler som ar kapabla att leverera sadana vapen. Kunden ska inte heller sélja
Produkter till personer, foretag eller andra organisationer om Kunden har vetskap
eller anledning att tro om att dessa subjekt &r relaterade till nagon form av
terrorist- eller narkotikaverksamhet eller till sanktionerade personer eller foretag.
Kunden far inte anvanda Produkter eller sélja dem vidare fér anvéndning i
karnkrafts-, flyg-, flygplans-, tag-, militar-, olje- och gas-, fordons- eller
livsuppehéllande applikationer utan skriftligt tillstand fran en auktoriserad person
inom Danfoss. All anvandning av Produkter i sédana applikationer sker pa
Kundens egen risk. Produkterna, landerna, kunderna, och slutanvandarna kan
vara foremal for export- eller importférbud eller annan exportkontroll . Utover
sadana tillampliga férbud eller begransningar far Kunden inte direkt eller indirekt
salja eller leverera Produkter till de lénder/territorier eller personer som &r féremal
for restriktioner, vilka anges i Danfoss Restriktionslandslista - tillganglig pa
foljande lank Danfoss Restricted Country list eller for foretag, personer eller
organisationer i ett Restriktionsland. . Dessa restriktioner ska iakttas vid all
anvandning, vidareforsaljning eller transport av Produkterna. Om Kunden far
kdnnedom eller har anledning att tro att villkoren i denna punkt inte har iakttagits
ska Kunden omgaende kontakta Danfoss.

Danfoss har rétt att avbryta eller annullera leverans, Order eller avtal utan att &dra
sig ndgot ansvar om Danfoss har anledning att tro att Kunden agerar pa ett sétt
som strider mot gallande lagar, forordningar, beslut eller regler fran nagon
behdrig myndighet, bryter mot villkoren i denna punkt eller om Kunden &r
foremal for export- eller importrestriktioner. | handelse av ansprak eller
forfaranden mot Danfoss i samband med det foregaende ska Kunden
tillhandahalla Danfoss all nédvéndig information och vara behjélplig samt ersatta,
forsvara och halla Danfoss skadeslost fran och mot alla sddana ansprék eller
forfaranden och eventuella béter, skada, kostnader och forluster som Danfoss
asamkats.

19. Force Majeure

Danfoss har rétt att annullera en Order eller avbryta en leverans av Produkter, och
ska inte hallas ansvarig for utebliven leverans, felaktig eller forsenad leverans nér
detta, helt eller delvis, har orsakats av omstandigheter bortom Danfoss kontroll
som inte rimligen kan férutses och som inte kan, med ekonomiskt rimlighet,
forhindras eller atergaldas. Det foregaende inkluderar men &r inte begransat till,
Oversvamningar, explosioner, naturkatastrofer, upplopp, oroligheter, krig (dven
icke-forklarade krig), terrorism, vandalism, cyberattacker, brand, uppror,
rekvisition, beslag, statligt eller internationellt forbud eller regleringar, karantan,
nedsténgningar, epidemier, fel eller férseningar i leveranser frén
underleverantorer, strejk, varsel, nedgang, brist pa transport, brist pa material,
eller otillrécklig tillgang till energi. Danfoss alla forpliktelser gentemot Kunden blir
under sddana omstandigheter som ndmns i denna punkt 18, uppskjutna eller
upphévda. Kunden har inte rétt att begara nagon form av ansprak pa grund av
avbrutna eller forsenade leveranser till f6ljd av sadana omstandigheter. Om
Danfoss vid nagot tillfélle finner att dess produktions- och/eller leveranskapacitet
av Produkter ar otillracklig for att uppfylla de bestéllda volymerna fran alla sina
kunder (oavsett om de omfattas av avtal eller inte), och detta beror pa
ovanstaende omsténdigheter, har Danfoss ratt att fordela sina leveranser mellan
sina kunder pa ett rattvist och rimligt satt som faststalls av Danfoss utan att en
sadan tilldelning utgor att avtalsbrott.

20. Global Compact och anti-korruption
Danfoss har forbundit sig att folja Forenta Nationernas “Global Compact
initiative” och har dérmed atagit sig att leva upp till tio principer om méanskliga
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rattigheter, arbetstagarens réttigheter, miljé och korruption. Dessa principer och
ytterligare information star att finna pa webbsidan
http://www.unglobalcompact.org. Med anledning av detta dtagande uppmanar
Danfoss Kunden att folja dessa grundlaggande principer. Danfoss har ratt att
avbryta leverans, Order och/eller att sdga upp avtal utan att &dra sig nagot
skadestandsansvar om Danfoss har anledning att tro att Kunden agerar pa ett satt
som strider mot géllande lagar och bestammelser, order, eller foreskrifter fran
nagon behorig statlig myndighet som avser ovanstaende tio principer eller dylikt.

21. Personuppgifter

Kundens personuppgifter om enskilda sasom namn och affarskontaktuppgifter
("Personuppgifter”) far bearbetas och lagras globalt utanfér Kundens
verksamhetsland av Danfoss, Koncernbolag eller behérig tredje part. Danfoss
anvander Personuppagifter for att kunna fullgéra sina avtalsforpliktelser (vid t.ex.
administration och betalningstransaktioner), for att analysera och forbattra sina
produkter och tjanster, for att skicka information om produkter och tjanster samt
for att kontakta Kundens representanter om Danfoss evenemang. Om samtycke
till utldmnande och behandling av Personuppgifter kréavs enligt lag sa lamnar
Kunden harmed samtycke till att Personuppgifter anvands och dverfors sasom
beskrivits ovan och ar inférstddd med att Personuppgifterna kommer att regleras
av det lands lag dér servern ar placerad. Danfoss anvander sig av lampliga avtal
och tekniska mekanismer for att skydda personuppgifterna. Danfoss lagrar
Personuppgifter under avtalstiden. Om sa krévs av tvingande lag och under
forutsattning att de nédvandiga villkoren ar uppfyllda, har de fysiska personer
som Personuppgifterna hanfor sig till ratt att fa tillgang till, korrigera, fraga om
eller motsatta sig behandlingen av dessa. For ytterligare information kontakta din
lokala Danfoss representant — se www.Danfoss.com. Personuppgifter som avser
enskilda kontakter till Danfoss, sasom namn och affarskontaktsuppgifter, kan
behandlas och lagras i enlighet med géllande lagar och endast i den utstrackning
som rimligen ar nédvandig for att Kunden ska kunna fullgéra sina avtalsenliga
skyldigheter (t.ex. administration av sin affarsrelation med Danfoss och
betalningstransaktioner), och Kunden ska anvdanda adekvata avtalsméassiga och
tekniska mekanismer for att skydda Danfoss personuppgifter.

22. Partiell ogiltighet

Om ett eller flera av dessa Allmanna Villkor eller ndgon del av ett villkor héri
forklaras ogiltigt, ej verkstallbart, olagligt eller ar omajligt att genomfora, ska
giltigheten, verkstéllbarheten, legaliteten och genomférbarheten av 6vriga villkor
i dessa Allménna Villkor inte paverkas eller reduceras.

23, Overlatelse

Danfoss och Kunden kan nér som helst overlata eller 6verfora samtliga eller
nagon av de réttigheter som tillkommer dem genom dessa Allmanna Villkor.
Ingendera parten far 6verlata eller 6verféra nagon av sina skyldigheter enligt
dessa Allménna Villkor utan féregaende skriftligt samtycke fran den andra parten,
forutsatt dock att Danfoss har rétt att efter skriftligt meddelande 6verlata,
delegera eller 6verfora skyldigheter eller rattigheter helt eller delvis till en
Nérstaende genom fusion/sammanslagning eller avyttring av den séljande
enheten inom Danfoss eller en véasentlig del av tillgdngarna i den séljande
enheten inom Danfoss.

24, Tillamplig lag och tvister

Om tvist som harror fran eller som har samband med ett avtal eller Order som
omfattas av dessa Allménna Villkor, uppstar mellan parterna ska det lands lag
tillampas i vilket Danfoss saljande enhet har sin afférslokal. Varje sddan tvist som
avses i forsta meningen under denna punkt 24 och som parterna inte sjalva kan
16sa, ska hénvisas till och slutligen avgoras genom skiljeférfarande i enlighet med
Internationella Handelskammarens skiljiedomsregler ("Reglerna”), genom en eller
flera skiljedomare som utsetts i enlighet med Reglerna. Vardera parten ska ha ratt
att soka om forbudsforelaggande eller interimistiska dtgarder eller andra tillfalliga
atgarder. Parterna har rétt att hanskjuta verkstéllighet av en skiljedom till en
behorig domstol. Satet for skiljeforfarandet ska vara huvudstaden i det land dér
Danfoss séljande enheten har sin affarslokal. | skiljeforfarandet ska det engelska
spraket anvandas om inte annat avtalats mellan parterna. Skiljeforfarandet och
skiljedomsutslaget ska vara konfidentiellt och berérda personer pa bada sidor har
forbundit sig att bevara denna sekretess. Oavsett ovanstaende skiljedomsklausul
har Danfoss ratt att driva indrivnings- och inkassokrav i vilken behorig domstol
som helst pa den ort dar Danfoss séljande enhets har sitt verksamhetsstélle eller i
den ort dér Kunden har sitt verksamhetsstalle.

Danfoss, 2023-04
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