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Werkskundendienst

Reparatur-Service

Kundendienst / Serviceleistungen
Profitieren Sie von unserem umfangreichen Serviceangebot in den Bereichen Heizung, Trinkwarmwasser und Fernwdrmesystemtechnik.

Inbetriebnahme-Service

Langjahriger, zuverlassiger Betrieb von Heizungs-, Trinkwarmwasser- oder Fernwarmeanlagen erfordern neben hoher Produktqualitat
eine sorgféltige Auslegung, eine fachgerechte Montage, eine professionelle Inbetriebnahme und einen bestimmungsgemafRen
Gebrauch.

Damit Sie Ihre Kunden auch dann erstklassig betreuen kénnen, wenn Sie zum Beispiel einmal einen zeitlichen Engpass tberbriicken
mussen, oder an einem fiir Sie ungewohnten System arbeiten, bietet Danfoss Ihnen den Inbetriebnahme-Service durch unsere
Servicetechniker an. Einfach buchen, wir kimmern uns um den Rest.

Danfoss GmbH

Climate Solutions
Werkskundendienst Heating
Am Sandtorkai 38-41

20457 Hamburg
Telefon: 069 80885-370
E-Mail: service-fw@danfoss.com

Reparatur-Service

Aufgrund unterschiedlichster Betriebsbedingungen lassen sich Stérungen
oder gar Ausfélle nie ganz verhindern. Aber Danfoss tut alles, um die
Auswirkungen fiir Sie und Ihren Kunden so gering wie moglich zu halten.

€133,00

Systemingenieur
Leistungen:

« Engineering fiir SCADA-Systeme, frei programmierbare DDC Controller

nd Netbitersysteme
Um die Versorgungssicherheit in z. B. groBen Wohnanlagen, Hotels, N fLersy

Krankenhausern und Pflegeheimen sicher zu stellen, verfigen solche
Einrichtungen hdufig Gber eigene Servicekréfte. Wenn nétig unterstiitzt
Danfoss diese Kréfte, mit Inspektionen, Stérungsbeseitigung und Wartung
durch den Danfoss Werkskundendienst.

Preis je Arbeitsstunde: (Mindestverrechnung 1 Stunde)

€106,00

Servicetechniker
Leistungen:

+ Inbetriebnahmen
« Reparaturen
- Wartungen

«+ Projektleitung

« Kommunikationslésungen auf Basis MOD-Bus, M-Bus, TCP-IP und LWL
« Entwicklung kundenspezifischer Lésungen

« Visualisierung eigener Produkte

Visualisierung fremder Produkte (auf Anfrage)
Internetlosungen fur ECL Produkte
Stor- und Alarmweiterleitungen

« Unterstlitzung in der Planungs- und Angebotsphase*
« Beratungen*

+ Schulungen *

« Wartung und Uberpriifungen *

« Unterstltzung bei Problemen und Fehlersuche*

* bezieht sich immer auf die oben genannten Systeme

Bei Einsatzen auB3erhalb der regulédren Arbeitszeiten werden die vorgenannten Stundensétze mit einem entsprechendem Zuschlag verrechnet.

Anreisepauschale

Fiur jede Anfahrt innerhalb Deutschlands

L - . Parkpauschale innerstadtisch:
berechnen wir eine Anreisepauschale in Hohe von

Sofern dem Servicetechniker keine kostenfreie Parkmaoglichkeit im
unmittelbaren Umfeld des Einsatzortes zur Verfiigung gestellt werden
Inselzuschlag: kann, miissen wir eine Parkpauschale in Hohe von € 15,00 in

Auf deutschen Nord- und Ostseeinseln, die nur durch eine Féhre oder Anrechnung bringen. Diese Pauschale wird auch im Gewihrleistungsfall
Zug zu erreichen sind, wird ein Zuschlag von € 205,00 erhoben. Dieser fallig.

Zuschlag wird auch im Gewéhrleistungsfall fallig.

€ 240,00

Zur Anforderung eines Servicetechnikers benétigen wir von lhnen einen schriftlichen Auftrag. Das Auftragsformular fiir den Service
finden Sie im Internet unter www.danfoss.de/serviceanforderung
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Werkskundendienst
Inbetriebnahmeservice

Inbetriebnahme witterungsgefiihrte Regelung ECL Comfort 210/296/310 € 354,00

Leistungsbeschreibung:

T — =
« Uberpriifung der Installation/Einbindung ==
« Uberpriifen der Zuordnung Temperaturfiihler, Mischer, Stellantriebe und Pumpenansteuerung P .
« Stromanschluss am Gerét priifen und Sicherheitsmessung nach VDE 0701 durchfiihren I: g \\I
« Parametrierung der Regelung fiir einen Regelkreis e by
« Einstellen der kundenspezifischen Parameter fiir einen Regelkreis I.r'j' == .
+ Optimierung und Anpassung der Systemparameter auf die Verbrauchsstruktur des Objektes
- Anlagenbetreiber einweisen und Anlage tibergeben S a
- Erstellen des Inbetriebnahmeprotokolls
+ Automatische Zusendung des Inbetriebnahmeprotokolls
. An-und Abfahrt inklusive Fur jeden weiteren Regelkreis
berechnen wir € 65,00

Inbetriebnahme Wohnungsstationen 1. Station € 281,00

jede weitere Station €89,00

Leistungsbeschreibung: (bei max. 8 Stationen innerhalb einer Anfahrt)

Uberpriifen der Installation
« Uberpriifung der Anschliisse
« Probebetrieb
- Erstellen des Inbetriebnahmeprotokolls
+ An-und Abfahrt inklusive

Zur Inbetriebnahme der Wohnungsstation muss die Anlage gesplilt, befiillt und elektrisch fertig
verdrahtet sein. Ist die Station bei Eintreffen unseres Servicetechnikers nicht zur
Inbetriebnahme bereit, entscheidet der Servicetechniker tiber den Abbruch der
Inbetriebnahme bzw. eine angemessene, kostenpflichtige Wartezeit oder stellt nach
Rucksprache mit dem Auftraggeber die fehlenden Leistungen selbst her. Diese Leistungen
werden gesondert nach Servicepreisliste berechnet.

Bei zusatzlicher Inbetriebnahme einer witterungsgefiihrten Regelung (z.B. ECL 310) werden
€ 129,00 pro Station zusatzlich berechnet.

Inbetriebnahme Nah-/Fernwarme-Kompaktstation Typ DSP1 SMALL, VX Solo, Termix BVX/VVX

Leistungsbeschreibung:

« Uberpriifung der Installation/Einbindung

. Uberpriifen der Anschliisse: Vorlauf/Riicklauf, Fernwéarme/Heizung/Warmwasser,
Sekundar/Primar, der Durchflussmengen und Stellantriebe

+ Stromanschluss am Gerét priifen und Sicherheitsmessung nach VDE 0701 durchfiihren
« Uberpriifen der Zuordnung Temperaturfiihler, Mischer, Stellantriebe und Pumpenansteuerung

- Probebetrieb aller Systemkomponenten mit Uberpriifung der Betriebsdaten und
sicherheitstechnischen Einrichtungen

« System auf wasserseitige Dichtheit prifen

« Fulldruck der Anlage priifen

« Parametrierung der Regelung fiir einen Regelkreis

+ Optimierung und Anpassung der Systemparameter auf die Verbrauchsstruktur des Objektes
- Einstellen der kundenspezifischen Parameter

+ Anlagenbetreiber einweisen und Anlage Gbergeben

« Erstellen des Inbetriebnahmeprotokolls

« Zusendung des Inbetriebnahmeprotokolls Fur jeden Wweiteren Regelkreis
« An-und Abfahrt inklusive berechnen wir €75,00

Voraussetzung fir die Inbetriebnahme ist eine Anlageninstallation entsprechend unseren Planungs- und Installationsvorgaben.
Die Anlage muss sich in betriebsbereitem Zustand befinden.
Fur die Beauftragung von Inbetriebnahmen bitten wir Sie, uns spatestens 10 Werktage vor lhrem Wunschtermin zu informieren.
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Werkskundendienst
Inbetriebnahmeservice

Inbetriebnahme Fernwiarme-Ubergabestation, Typ DSA1 MINI, DSP1-MAXI, DSE1

€414,00

Inbetriebnahme Dampf-Ubergabestation Typ DSS1
Leistungsbeschreibung:

. Uberpriifung der Installation/Einbindung

« Uberpriifen der Anschliisse: Vorlauf/Riicklauf, Fernwérme/Heizung/
Warmwasser, Sekundér/Primér, der Durchflussmengen und Stellantriebe

« Stromanschluss am Gerat prifen

« Uberpriifen der Zuordnung Temperaturfiihler, Mischer, Stellantriebe und
Pumpenansteuerung

- Probebetrieb aller Systemkomponenten mit Uberpriifung der
Betriebsdaten und sicherheitstechnischen Einrichtungen

- System auf wasserseitige Dichtheit prifen
« Fulldruck der Anlage prifen
« Parametrierung der Regelung fiir einen Regelkreis

+ Optimierung und Anpassung der Systemparameter auf die
Verbrauchsstruktur des Objektes

- Einstellen der kundenspezifischen Parameter

« Anlagenbetreiber einweisen und Anlage Uibergeben
- Erstellen des Inbetriebnahmeprotokolls

+ Zusendung des Inbetriebnahmeprotokolls

+ An-und Abfahrt inklusive

€650,00

Fir jeden weiteren Regelkreis
berechnen wir €117,00

Inbetriebnahme Speicherlade- oder Trinkwasser-Durchflusssystem ThermoDual-S/CM/FLS

Leistungsbeschreibung:

- Uberpriifung der Installation/Einbindung

. Uberpriifen der Anschliisse: Vorlauf/Riicklauf, Fernwarme/Heizung/
Warmwasser, Sekundar/Primar,
der Durchflussmengen und Stellantriebe

+ Stromanschluss am Gerét priifen

- Uberpriifen der Zuordnung Temperaturfiihler, Mischer, Stellantriebe
und Pumpenansteuerung

« Probebetrieb aller Systemkomponenten mit Uberpriifung der
Betriebsdaten und sicherheitstechnischen Einrichtungen

«+ System auf wasserseitige Dichtheit priifen

- Fulldruck der Anlage prifen
«+ Optimierung und Anpassung der Systemparameter

- Einstellen der kundenspezifischen Parameter

+ Anlagenbetreiber einweisen und Anlage Gbergeben
- Erstellen des Inbetriebnahmeprotokolls

+ Zusendung des Inbetriebnahmeprotokolls

+ An-und Abfahrt inklusive

auf die Verbrauchsstruktur des Objektes
Parametrierung der Regelung

Inbetriebnahme Anti-Legionellensystem ThermoClean, ThermoClean-Combi

Leistungsbeschreibung:

« Uberpriifung der Installation/Einbindung

- Uberpriifen der Anschliisse: Vorlauf/Riicklauf, Fernwéarme/Heizung/ .
Warmwasser, Sekundér/Primar,
der Durchflussmengen und Stellantriebe

« Stromanschluss am Gerat prifen

« Uberpriifen der Zuordnung Temperaturfiihler, Mischer,
Stellantriebe und Pumpenansteuerung

« Probebetrieb aller Systemkomponenten mit Uberpriifung der
Betriebsdaten und sicherheitstechnischen Einrichtungen

- System auf wasserseitige Dichtheit priifen
- Fulldruck der Anlage prifen .

Optimierung und Anpassung der
Systemparameter auf die
Verbrauchsstruktur des Objektes
Parametrierung der Regelung
Einstellen der kundenspezifischen
Parameter

Anlagenbetreiber einweisen

und Anlage libergeben

Erstellen des
Inbetriebnahmeprotokolls
Zusendung des
Inbetriebnahmeprotokolls

An- und Abfahrt inklusive

Die Anlage muss sich in betriebsbereitem Zustand befinden.

Voraussetzung fir die Inbetriebnahme ist eine Anlageninstallation entsprechend unseren Planungs- und Installationsvorgaben.

Fir die Beauftragung von Inbetriebnahmen bitten wir Sie, uns spatestens 10 Werktage vor Ihrem Wunschtermin zu informieren.

DE 16.12.2024



Werkskundendienst

Wartungsservice

Wartungs-Service

Tag fiir Tag verlassen sich Millionen von Menschen auf die

ria c Danfoss bietet daher die Moglichkeit, die Wartungen und Inspektionen
zuverlassige Funktion von Danfoss-Komponenten und Systemen

N . B > ' Uiber unsere Servicetechniker durchfiihren zu lassen. Ihre Kunden erhalten
fur die Trinkwassererwarmung sowie die Nah- und Fernwarme. Fur erstklassige Betreuung und Sie kénnen Ihre Arbeitszeit anderen Themen

Trinkwasseranlagen schreibt der Gesetzgeber sogar regelméBige widmen, ohne sich fiir Einzelfélle in ungewohnte Wartungsprozeduren
Inspektionen vor. Zur Funktions- und Werterhaltung Ihrer Anlagen bietet einarbeiten zu miissen.

lhnen Danfoss Inspektions-, Wartungs- oder Instandhaltungsvertrdge an,
mit deren Hilfe VerschleiBerscheinungen friihzeitig erkannt und abgestellt
werden, bevor sie den Betrieb Ihrer Anlagen beeintrachtigen kdnnen.

Wartung Wohnungsstationen 1. Station € 281,00
; i . jede weitere Station € 89,00

« Uberpriifen auf wasserseitige Undichtigkeit

« Uberpriifung auf Verschmutzung des Systems

« Reinigung der Schmutzfilter

« Entliften der Station

. Uberpriifung der DurchfluR Mengen des Warmeiibertragers

- Einstell- und Fiihlerwerte des Reglers priifen und dokumentieren,
gegebenenfalls neu einstellen

« Funktionsprifung
« Erstellung und Ubergabe eines Wartungsprotokolls

-+ Alle notwendigen zusatzlichen Arbeiten zur Mangelbeseitigung
werden zum aktuell giiltigen Stundensatz abgerechnet

Terminkoordination:

Sofern die Terminkoordination der Wartungen mit den einzelnen
Nutzern des Objekts nicht durch den Auftraggeber erfolgt, berechnen
wir diese zusatzlich nach tatséchlichem Aufwand (Preis je Arbeitsstunde
Servicetechniker)

Wartung Nah-/Fernwarme-Kopaktstation, Typ DSP1 SMALL, VX Solo, Termix BVX/VVX

Leistungsbeschreibung:

. Uberpriifung auf wasserseitige Undichtigkeiten
. Uberpriifung auf Gesamtverschmutzung des Systems, ggf. reinigen

« bei heizungsseitig druckloser Anlage Ausdehnungsgefal auf
ausreichenden Vordruck priifen, ggf. nachfiillen (sofern Lieferumfang des Systems)

« Funktionsprifung Heizung und Warmwasser

«+ Funktionsprifung der Mengeneinstellventile (sofern Lieferumfang)

. Uberpriifung der Durchflussmengen der Warmeiibertrager

« Uberpriifung des Sicherheitsventils

« Sicherheitsprifung — Abschaltfunktion der Sicherheitseinrichtungen

« Elektrische Steckverbindungen (AMP-Stecker) auf festen Sitz priifen

« Elektrische Sicherheitsprifung durchfiihren

- Einstell- und Fiihlerwerte des Reglers prifen (1 Regelkreis)

+ Optimierung und Anpassung der Systemparameter auf die Verbrauchsstruktur des Objektes
« Uberpriifen der kundenspezifischen Parameter

« Erstellung und Ubergabe eines Wartungsprotokolls Fur jeden weiteren Regelkreis
« An-und Abfahrt inklusive berechnen wir € 75,00

DE 16.12.2024




Werkskundendienst
Wartungsservice

Typ DSA1 MINI, DSP1-MAXI, DSE1 €414,00

Wartung Dampf-Ubergabestation Typ DSS1 € 650,00

Leistungsbeschreibung:

- Uberpriifung auf wasserseitige Undichtigkeiten
« Uberpriifung auf Gesamtverschmutzung des Systems, ggf. reinigen

- bei heizungsseitig druckloser Anlage Ausdehnungsgefad auf
ausreichenden Vordruck prifen, ggf. nachfillen (sofern
Lieferumfang des Systems)

« Funktionsprifung Heizung und Warmwasser

« Funktionsprifung der Mengeneinstellventile (sofern Lieferumfang)

- Uberpriifung der Durchflussmengen der Warmeiibertrager

- Uberpriifung des Sicherheitsventils

« Sicherheitsprifung — Abschaltfunktion der Sicherheitseinrichtungen
- Elektrische Steckverbindungen (AMP-Stecker) auf festen Sitz prifen
« Elektrische Sicherheitsprifung durchfiihren

- Einstell- und Fiihlerwerte des Reglers prifen (1 Regelkreis)

+ Optimierung und Anpassung der Systemparameter auf die
Verbrauchsstruktur des Objektes

« Uberpriifen der kundenspezifischen Parameter

« Erstellung und Ubergabe eines Wartungsprotokolls Fir jeden weiteren Regelkreis
« An-und Abfahrt inklusive berechnen wir €117,00

Wartung Speicherlade- oder Trinkwasser-Durchflusssystem ThermoDual-S/CM/FLS

Wartung Anti-Legionellen Trinkwassererwarmungssystem ThermoClean € 650,00

Leistungsbeschreibung:

- Uberpriifung auf wasserseitige Undichtigkeiten

« Uberpriifung auf Gesamtverschmutzung des Systems, ggf. reinigen
« Funktionsprifung Warmwassererwarmung

« Funktionsprifung der Mengeneinstellventile (sofern Lieferumfang)

. Uberpriifung der Durchflussmengen der Warmeiibertrager

« Uberpriifung des Sicherheitsventils

« Sicherheitsprifung — Abschaltfunktion der Sicherheitseinrichtungen
« Elektrische Steckverbindungen (AMP-Stecker) auf festen Sitz priifen
« Elektrische Sicherheitsprifung durchfiihren

- Einstell- und Fiihlerwerte des Reglers prifen (sofern vorhanden)

+ Optimierung und Anpassung der Systemparameter auf die Verbrauchsstruktur des Objektes
« Uberpriifen der kundenspezifischen Parameter

« Erstellung und Ubergabe eines Wartungsprotokolls

+ An-und Abfahrt inklusive

DE 16.12.2024




1. Allgemeines

1.1 Unsere allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle von uns zu
erbringenden Serviceleistungen. Sie gelten ausschlief3lich, entgegenstehende oder
von unseren Bedingungen abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir
nicht an, es sei denn, wir hatten ausdricklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.
Unsere Bedingungen gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender
oder von unseren Bedingungen abweichender Bedingungen des Kunden die
Lieferung/Leistung an den Kunden vorbehaltlos ausfiihren.

1.2 Alle Vereinbarungen, die zwischen uns und dem Kunden zwecks Ausfiihrung
dieses Vertrages getroffen werden, sind in diesem Vertrag schriftlich niedergelegt.

1.3 Unsere Bedingungen gelten auch fir alle kiinftigen Geschéfte mit dem Kunden.

1.4  Sofern fir den Kunden zumutbar, sind wir zu Teilleistungen und Teillieferungen
berechtigt.

2. Angebot, Angebotsunterlagen
2.1 Die vom Kunden unterzeichnete Bestellung ist ein bindendes Angebot.

2.2 Wir sind berechtigt, dieses Angebot innerhalb von zwei Wochen durch Zusendung
einer Auftragsbestatigung anzunehmen. Vorher abgegebene Angebote oder
Kostenvoranschlage sind freibleibend.

2.3 Wir behalten uns an Kostenvoranschldgen, Zeichnungen u.a. Informationen (im
Folgenden: Unterlagen) kdrperlicher oder unkérperlicher Art — und in elektronischer
Form - Eigentums- und Urheberrechte vor. Die Unterlagen diirfen nur nach unserer
vorherigen schriftlichen Zustimmung Dritten zuganglich gemacht werden.

3. Preise

Unsere Vergiitung richtet sich nach unseren am Tag der Leistungserbringung giiltigen
Preisen zuziglich gesetzlicher Mehrwertsteuer.

4. Zahlungsbedingungen

4.1 Der Zahlbetrag ist innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungserteilung ohne Abzug
zur Zahlung fallig.

4.2 Der Kunde kann nur mit unstreitigen oder rechtskréftig festgestellten
Gegenanspriichen aufrechnen.

4.3 Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von uns anerkannt sind.

5. Leistungsfristen, Verzug
5.1 Leistungsfristen gelten nur als anndhernd vereinbart.

5.2 Der Beginn einer von uns angegebenen Leistungszeit setzt die Abklarung aller
technischen Fragen voraus.

5.3 Die Einhaltung unserer Leistungsverpflichtung setzt weiter die rechtzeitige und
ordnungsgemafe Erfiillung der Verpflichtung des Kunden voraus. Die Einrede des
nicht erflllten Vertrages bleibt vorbehalten.

5.4 Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft
Mitwirkungspflichten, so sind wir berechtigt, den uns insoweit entstehenden
Schaden einschlieBllich etwaiger Mehraufwendungen zu verlangen. Weitergehende
Anspriiche bleiben vorbehalten.

6. Gefahreniibergang

6.1 Sofern der Versand von zu reparierenden Auftragsgegenstanden oder von
Ersatzteilen zum Kunden erforderlich ist, erfolgt dieser auf Kosten und Gefahr des
Kunden, wenn der Kunde Unternehmer im Sinne von § 14 BGB ist.

7. Eigentumsvorbehalt

Soweit eingebaute Zubehore, Ersatzteile und Aggregate nicht wesentlicher
Bestandteil des Auftragsgegenstandes geworden sind, behélt sich Danfoss das
Eigentumsrecht bis zur vollstandigen Bezahlung vor.

8. Gewidbhrleistung

8.1 Innerhalb der Gewéhrleistungsfrist erfolgt die Mangelbeseitigung nach unserer
Wahl durch Nachbesserung bzw. Ersatzlieferung fiir den Kunden kostenlos.

8.2 Solange wir unseren Verpflichtungen auf Behebung der Médngel nachkommen, hat
der Kunde nicht das Recht, Herabsetzung der Vergiitung oder Riickgdngigmachung
des Vertrages zu verlangen, sofern nicht ein Fehlschlagen der Nachbesserung
vorliegt. Schldgt die Nachbesserung fehl, so steht dem Kunden ausdriicklich das
Recht zu, Herabsetzung der Vergiitung oder die Riickgéngigmachung des Vertrages
geltend zu machen.

Stand: Januar 2024

8.3 Gewabhrleistungsansprtiche verjahren in einem Jahr, wenn der Kunde
Unternehmer ist, und in zwei Jahren, wenn der Kunde Verbraucher ist, jeweils ab
gesetzlichem Verjahrungsbeginn. Diese Frist gilt nicht, soweit das Gesetz gemal3 §§
438 Abs. 1 Nr. 2 (Bauwerke und Sachen fiir Bauwerke), 479 Abs. 1 (Riickgriffsanspruch)
und 634a Abs. 1 Nr. 2 (Bauméngel) BGB langere Fristen vorschreibt, bei Vorsatz,
arglistigem Verschweigen eines Mangels sowie bei Nichteinhaltung einer
Beschaffenheitsgarantie. Die gesetzlichen Regelungen liber Ablaufhemmung,
Hemmung und Neubeginn der Fristen bleiben unberihrt.

8.4 Die Verjahrung wird durch Ersatzlieferungen oder die Durchfiihrung von
Nachbesserungsarbeiten nicht verlangert.

9. Haftung fiir Méngel und Schiden
a) Haftung fur Mangel

Fur etwaige Médngel wird unsere Gewéhrleistung nur durch Nachbesserung geleistet.
Sofern die Nachbesserung fehlschldgt, kann der Kunde nach seiner Wahl die
Herabsetzung der Vergiitung — Minderung - oder bei einem Wartungsvertrag die
Kuindigung des Vertrages verlangen.

Die vorgenannten Mangelanspriiche verjahren in einem Jahr.
b.) Haftung fiir Schaden
Wir haften ausschlieBlich gemafB den nachfolgenden Bestimmungen:

b.1 Bei Vorsatz, bei der Verletzung von Leib, Leben, Kérper oder Gesundheit
sowie in Fallen gesetzlich zwingender Haftung (z.B. Anspriichen nach dem
Produkthaftungsgesetz) haften wir nach den gesetzlichen Vorschriften.

b.2 Bei grober Fahrlassigkeit, Ubernahme einer Garantie oder des Beschaffungsrisikos
beschrankt sich unsere Haftung auf den Ersatz des typischen, vorhersehbaren
Schadens.

b.3 Bei einfacher Fahrléssigkeit haften wir nur bei der Verletzung von
vertragswesentlichen Pflichten. Vertragswesentliche Pflichten sind solche, deren
Erfillung die ordnungsgemaéfe Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt ermdglichen
und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf. In diesen
Féllen ist die Haftung auf den Ersatz des typischen, vorhersehbaren Schadens
beschrankt. Als solcher gilt ein Schaden in Hohe von maximal € 50.000,-.

b.4 Der Einwand des Mitverschuldens bleibt von den vorstehenden
Haftungsregelungen unberiihrt.

b.5 Soweit dem Kunden nach dieser Ziffer 9. Schadensersatzanspriiche zustehen,
verjéhren diese mit Ablauf der gemaR Ziffer 8.3 fiir Gewahrleistungsanspriiche
geltenden Verjéhrungs-frist. Bei Schadensersatzanspriichen nach dem
Produkthaftungsgesetz gelten die gesetzlichen Verjahrungsvorschriften.

10. Zusatzregeln fiir Wartungsvertrige

10.1 Die Laufzeit von Wartungsvereinbarungen beginnt mit dem Datum der
Unterschrift des Kunden und betrdgt zundchst ein Jahr. Danach verlangert sie sich
um ein weiteres Jahr, es sei denn sie wird unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist
von drei Monaten jeweils zum Jahresende gekiindigt. Das Recht beider Parteien
zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unbertiihrt. Die Kiindigung bedarf der
Schriftform.

10.2 Wir behalten uns das Recht vor, unsere Preise in angemessenem

Umfang zu @ndern, wenn nach Abschluss des Vertrages Kostensenkungen

oder Kostenerhéhungen, insbesondere aufgrund von Tarifabschliissen oder
Materialpreisanderungen eintreten. Diese werden wir dem Kunden auf Verlangen
nachweisen. Im Falle einer Preisanpassung werden wir den Kunden spatestens vier
Wochen vor Inkrafttreten der Preisanpassung informieren. Bei einer Preiserh6hung
ist der Kunde berechtigt, binnen vier Wochen nach Mitteilung der Preiserhéhung die
Wartungsvereinbarung schriftlich zu kiindigen.

11. Ubertragbarkeit von Rechten

Der Kunde darf seine vertraglichen Rechte nur mit unserer vorherigen schriftlichen
Einwilligung auf Dritte tibertragen.

12. Schlussbestimmungen
12.1 Gerichtsstand ist nach Wahl von Danfoss entweder Offenbach am Main,
Stuttgart, Hamburg, Flensburg oder der allgemeine Gerichtsstand des Kéufers, dies

gilt auch fuir Urkunden-, Wechsel- und Scheckprozesse.

12.2 Es findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung mit Ausnahme
der Bestimmungen zur Rechtskollision und unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes

Servicepreisliste Deutschland 2025
Technische Anderungen und Irrtum vorbehalten.
Alle Preise sind unverbindliche Preisempfehlungen zuziiglich MwsSt.



ENGINEERING
TOMORROW

Danfoss GmbH

Climate Solutions
Werkskundendienst Heating
Am Sandtorkai 38-41

20457 Hamburg

Telefon: 069 80885-370
E-Mail:  service-fw@danfoss.com

© Copyright Danfoss | DHS-SM/DE | 12.2024

AT325353832416de-DE0401




