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1 Zarucni podminky

Ve spolec¢nosti Danfoss pfikladame velkou vahu tomu, abychom dodavali vysoce kvalitni vyrobky s dlouhou
Zivotnosti. Kdybyste navzdory vsem pfedpokladiim zaznamenali potiZe s vyrobkem, spole¢nost Danfoss
nabizi zaruku na znacku DEVI, kterd plati od data zakoupenf (musi vSak zacit platit nejdéle do 2 let od data
vyroby) za nasledujicich podminek: V prdbéhu trvani zaruky spole¢nost Danfoss nabidne novy, srovnatelny
vyrobek znacky DEVI nebo vyrobek opravi v pfipadé, ze u vyrobku budou nalezeny vady zpUsobené vadnou
konstrukci, vadou materidlu nebo zpracovani. Rozhodnuti, zda bude vyrobek opraven nebo vyménén, zavisi
vyhradné na posouzeni spolecnosti Danfoss.

Nabizime nejlepsi zaruky na trhu.

Zaruka je série peti samostatnych nejlepsich zéruk na trhu pro vasi klidnou mysl pfi pouzivani vyrobkd
elektrického vytapéni.

Poskytujeme dva typy zaruky: Zaruka na vyrobek a zaruka na plny servis platné od 1. ¢ervence 2021.

Zaruka na vyrobek

Zaruka na vyrobek platf po dohodnutou zaru¢ni dobu a spolecnost v pribéhu jejiho trvani
nabidne novy srovnatelny vyrobek nebo vyrobek opravi v pfipadé, Ze u vyrobku budou
nalezeny vady zplsobené vadnou konstrukci, vadou materidlu nebo zpracovani. Tato zaruka se
vztahuje na véechny nase vyrobky, na které se nevztahuje Kompletni zéruka. Jeji podminky se
mohou lisit v zavislosti na rliznych typech vyrobkd (viz tabulka nize).

Vyrobek

Zaruka na vyrobek zahrnuje ndklady na:

vymeénu vyrobku za novy srovnatelny vyrobek nebo opravu vyrobku
prepravni naklady

Kompletni zaruka

—~ Pokud se na vyrobek vztahuje kompletni zaruka, kromé opravy
AN nebo vymeény vadného vyrobku spole¢nost Danfoss uhradf také
*— naklady na instalaci a jakékoli poskozeni materialu podlahy i
YIPREK IiEslalace Mo a8/ ROy e povrchu (napt. zdiva, dlazby a stre$ni krytiny). To plati v ptipadé,
ze posSkozeni je zpUsobeno vadnym vyrobkem, nebo pokud se
jedna o nevyhnutelny vysledek opravy vadného vyrobku. Kromé téchto ndkladd a Skod nenese spole¢nost
Danfoss Zddnou odpoveédnost za jakékoli nasledné nebo ndhodné skody veéetné, mimo jiné, skod na majetku
nebo mimofadnych vydajd tykajicich se vytapéni. Prodlouzeni zaru¢ni doby po provedenych opravach neni
mozné zarucit.

Kompletni zaruka plati pro odporoveé topné kabely a rohoze. Konkrétni skupiny produktd naleznete v
nasledujici tabulce.
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Kompletni zaruka pokryva naklady na:

«  kontrolu zaru¢ni reklamace

«  vyménu vyrobku za novy srovnatelny vyrobek nebo opravu vyrobku

- platby za instalaci

- podlahové materidly podobného typu nebo cenové urovné (napf. poskozeni zdiva a dlazby)
.« prepravni ndklady

Zéruka bude platné pouze v piipadé, ze CERTIFIKAT ZARUKY bude vyplnén spravné a podle pokyn(, a za
predpokladu, Ze zdvada bude neprodlené nahlasena montazni firmé nebo prodejci a bude pfedloZen ndkupnf
doklad.

Zaruka se nevztahuje na zadné skody zpUsobené nespravnym pouzitim, chybnou instalaci, nebo pokud byla
instalace provedena neopravnénym instalatérem. Pokud bude muset spole¢nost Danfoss zkoumat nebo
opravovat zavady vzniklé v dsledku libovolné z vyse uvedenych pficin, budou veskeré prace fakturovany

v pIném rozsahu. Zaruka spolecnosti Danfoss se nevztahuje na vyrobky, které nebyly zaplaceny v pIné vysi.
Spole¢nost Danfoss bude vzdy rychle a efektivné reagovat na vsechny reklamace a dotazy od svych zakaznika.
Ze zaruky spole¢nosti Danfoss jsou vyslovné vylouceny viechny reklamace nespliujici vyse uvedené podminky.

U vSech nasich produktd udrzujeme nasledujici zaruky*:

Hotové topné kabely: | Hotové topné rohoze: |

- DEVIbasic™ - DEVIheat™

- DEVicomfort™ - DEVicomfort™
20 /N@ /N/ /\§\\ - DEVIflex™ - DEVImat™
e *_ x *_ - DEVIsnow™ - DICE
ZARUKA Vyrobek Instalace  Podlaha/Povrch . DEVIasphaItW . DEVIflex™

- DEVisafe™ - DEVIsnow™

- DEVlasphalt™

Hotové topné kabely:
- DEViagua™

Vyrobky na bubnu: Jiné vyrobky:
- DEVIpipeguard™ LSZH (T) - DEVicell™

Hotové topné kabely: | Hotové topné rohoze: Termostaty/Regulatory:
- DEVIpipeheat™ - DEVIdry™ - DEVireg™ Touch
+ DEVliceguard™ « DEVlheat™ Sport 90S + DEViIreg™ Smart
Vyrobky na bubnu:

« DEVIbasic™
o - DEVIsnow™
w@ - DEVIsport™

Vyrobek - DEVImulti™

- DEVIpipeheat™

« DEVIhotwatt™ (B)

- DEVIpipeguard™ (B)

- DEVIpipeguard™ Industry
- DEVliceguard™ (B)

- DEVliceguard™ (T)
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- DEVIreg™ 233

« DEVIreg™ 130

« DEViIreg™ 132

- DEVIreg™ 530

- DEVIreg™ 531

+ DEVireg™ 532

- DEVIreg™ Opti

- DEVIreg™ Basic

« DEVIreg™ Room

+ DEVIreg™ Hotwater

—~ - DEVIreg™ 330
- DEVIreg™ 316
Vyrobek . DE\/IregTM 610

- DEVIreg™ Multi
« DEVIreg™ 850 IV

Jiné vyrobky:

- DEVIitemp™ Fan Heater
- DEVltronic™

- DEVIfoil™ Mirror

Veskeré prislusenstvi

*\Sechny zdruky jsou platné od data ndkupu.

2 Proces poskytnuti zaruky

. v ’ o e z H /, Warran
Instalaci nasich vyrobkd musi provést autorizovany ty
A 20-year full-service warranty is valid for: The watranty shall be valid only if the WARRANTY CERTIFICATE is
. 7 . . z Ie . « heating cables: DEVIbasic™, DEVicomfort™, DEVIflex™, completed tly and in with the i fons, the
instalatér. Abyste mohli uplatnit zaruku, musite mit e evnon e T sl e el o e el ot ot iy
heati - DEViIheat™ DEVI fort™ DEVImat™, DTCE, and proof of purchase is provided. Please note that the WARRANTY
, . , , + heating mats: eat™, DEVicomfort™, DEVImat™, DTCE, CERTIFICATE must be filled in, stamped and signed by the author-
p | atny ce rtlﬁ kat Zaru ky DEVisnow™, DEViasphalt™. ized installer performing the installation (Installation date must
Should you, against all expectations, experience a problemwith  be indicated). After the nstallation is performed, store and keep

your DEVI product, you will find that Danfoss offers DEVIwarranty the WARRANTY CERTIFICATE and purchase documents (invoice,
valid from the date of purchase that was no later than 2 years receipt or similar) during the whole warranty period.

. . s , : ‘ jater than
Abyste ziskali platnou zaruku na vyrobek nebo bty peod Dafoso sl ot a e compurablprodutror  The DEVarantyhall ot coverany dmage caused by incorrect
warranty period Danfoss shall off parable b conditions of use, incorrect installation or ifinstallation has
repair the product fthe productis found to be faulty by reason of o, cied out by non-authorized electricians. All work will be

ko m Ietn |, Zé ru ku mus |’te S | n |t tvto Oi a d aVk . defective def'g"' "“f‘be"a'sl > "“”r“("‘;"‘h"’? Thefd[f“f'"“ toeither .\ oiced in full f Danfoss s required to inspect or repair faults that
/ p p . repair or replace wil be solely at the discretion of Danfoss. have arisen as a result of any of the above. The DEViwarranty shall
, ;L . , . , In addition to repair or replacement of the defective product not extend to products which have not been paid in full. Danfoss
] \/ o be k usl b t Nnain Sta | Oovan au to rlzovan Danfoss will also compensate installation costs and any damage will,at all times, provide a rapid and effective response to all
. y y to floor/surface materials (e, brickwork, tiles or roof surface) f the  complaints and inquiries from our customers.
damage is caused by the defective product oris an unavoidable. - jyims exceeding the above conditions are explicily excluded

insta |atérem podle kon krétr”' insta|aén|' p‘h’ruéky restlt of repairing the defective product for all products with Sl

full-service warranty. Except for such costs and damage, Danfoss " X
shall not be liable for any resulting losses or consequential or For full warranty text visit www.devi.com.

ty k aJ |'C|' se p F I'S | u é n é h 1) p rod u kt u. incidental damages ncluding, but not mited to, damages to devi.danfoss.com/en/warranty/

property or extra penses. y
. . , v . . period following repairs undertaken is granted.
2. Ered |hstaIaC| a beh.em ni je potfeba okontrolovat WARRANTY CERTIFICATE
izolaci a odpor vodi¢t topnych prvkd a T DEaranty s ganted it 100V it st s o 01
zaznamenat je do certifikatu zaruky. Stamp
3. Certifikdt zaruky musi vyplnit, orazitkovat a N
podepsat autorizovany instalatér provadeéjici b e o
i n Sta |aCI Product Art. No.
4. Po provedeniinstalace uloZte certifikat zaruky a it e N o
uchovejte ho béhem celé zaru¢ni doby.
& Signature Cable resistance [Q] Insulation [MQ]

Ukazkovy vzor certifikdtu zaruky je umistén v kazdém
balen.

POZNAMKA: Dostupnost certifikdtu zdruky je povinnym poZadavkem pro uplatnéni zdru¢nich ndrokd.
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Chcete-li uplatnit reklamaci na zékladé kompletni zaruky nebo zaruky na vyrobek, postupujte nasledovné:

1. Whledejte certifikat zaruky pro dany vyrobek (zakaznik).

2. Obratte se na autorizovaného instalatéra, ktery provadél instalaci, a pozadejte ho, aby s pfislusnym
distributorem zahdjil reklamaci (zakaznik).

Distributor se obrati na mistni organizaci spole¢nosti Danfoss (distributor).

4. Mistni organizace spolecnosti Danfoss urci nebo schvali technického odbornika, aby zkontroloval vyrobek
a instalaci (v zavislosti na zemi to mUze byt: servisni stfedisko / obchodni zéstupce spolecnosti Danfoss)
(Danfoss).

5.V pfipadé uplatnéni zaruky poskytne urc¢eny odbornik posudek a veskerou potfebnou dokumentaci a
obrazky obchodnimu zastupci spolecnosti Danfoss (instalatér nebo zastupce spolecnosti Danfoss).

6. Zastupce spolecnosti Danfoss poskytne posudek a vdechny nezbytné obrazky pro posouzeni oddélent
kvality spole¢nosti Danfoss (zastupce spolec¢nosti Danfoss).

7. Spole¢nost Danfoss vyhodnotf zpravu (Danfoss).
a. Pokud bude zprava spolecnosti Danfoss schvélena, budou pokryty viechny zavazky.

b. Jestlize zprava nebude spole¢nosti Danfoss schvalena, nebo kontrola ukaze, Ze k poskozeni vyrobku
doslo béhem instalace nebo z jinych ddvodd, které nejsou popsany v instalacni pfirucce, véechny
naklady tykajici se reklamace budou hrazeny zakaznikem.

8. Vrozpornych situacich zavisf rozhodnuti, zda bude vyrobek opraven nebo vyménén, vyhradné na
posouzeni spole¢nosti Danfoss. Véechny dalsi testy provedené spolecnosti Danfoss budou poskytovany
zdarma (Danfoss).
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