Zaruka vyrobcu na:

Termostatické hlavice, ventily a armatiry Danfoss a sortiment Danfoss Smart
Heating

Dakujeme, Ze ste si zakUpili produkt Danfoss, ktory prinesie (sporu energie a viac pohodlia do va$ho domova.
Ak sa napriek vsetkym ocakdvaniam vyskytne problém s vyrobkami (definovanymi nizsie), mali by ste vediet, ze
spoloénost Danfoss s.r.o., Tovarenska 49, SK-953 01 Zlaté Moravce, Slovakia, ponuka zaruku vyrobcu (dalej len
"Zaruka") s nasledujlcimi Specifikaciami:

1. Mnozstvo produktov, na ktoré sa vztahuje zaruka:
Zaruka sa vztahuje na nasledujlce produkty (dalej len "produkty"):

Inteligentné vykurovacie produkty:

Danfoss Eco™ Bluetooth
Centralna jednotka Danfoss Ally™ Gateway

Danfoss Ally™ bezdrdtova Radiatorové termostaticka hlavica
Danfoss Ally kotlové relé

Danfoss Ally priestorovy snimac

Danfoss Ally™ napajaci modul

Danfoss Ally kryt hlavica RA

Danfoss Icon2 MC, riadaci regulator

Danfoss Icon2 Sensor, bezdrétové prestorové Cidlo teploty
Danfoss Icon2 RT, bezdrétovy prestorovy termostat

Danfoss Icon2 Featured RT, bezdrotovy prestorovy termostat s infracervenym podlahovym snimacem
Danfoss Icon2 24V RT, In-wall/On-wall, prestorovy termostat
Externa anténa Danfoss Icon2

Danfoss Zigbee Repeater, zosilfiovac signalu

Danfoss Icon2 24V TWA konverzny modul

Produktovy rad mechanickych TRV:

Termostatické radiatorové hlavice:
e Danfoss Aero™

¢ Danfoss Redia™

Danfoss Regus™

Danfoss RA2000

Danfoss RAX

Danfoss RAX-K

Danfoss RAS-CK

Danfoss RAW-K

Danfoss RAE

Danfoss RAE-K

Danfoss RAE-H

Danfoss RA so samostatnym nastavenim
Danfoss FJVR

Ventilové telesa:
e Danfoss RA-DV
Danfoss RA-U
Danfoss RA-N
Danfoss RA-G
Danfoss FJVR

Radiatorové rébenie:
. Danfoss RLV
. Danfoss RLV-S

H-kusy
. Danfoss RLV-K
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. Danfoss RLV-KS
. Danfoss RLV-KDV

VHS
¢ VHS-OSN

Dizajnové produkty

. RTX

. Danfoss RA-NCX
. RLV-CX

e VHX

L]

Trvanie zaruky

Zaruka je platna po dobu 5 rokov od datumu zakupenia produktu prvym povodnym koncovym zakaznikom, nikdy
vSak nie dlhsie ako 64 mesiacov od datumu vyroby produktu ("5-ro¢na zarucna doba").

Zaruka na systém: Na mechanické termostatické hlavice uvedené v casti 1 vyssie, instalované spolu s ventilmi
RA-DV, RA-N alebo RA-U, sa 5-rocna zaruka predlzuje celkovo o 10 rokov od datumu zakUpenia produktu
prvym pdvodnym koncovym zékaznikom, nikdy vSak nie dlhSie ako 10 rokov a 4 mesiace od datumu vyroby
produktu. Nazyvame to systémova zaruka.

Na ziskanie zaruky na systém musi profesionalny indtalatér instalujdci produkt vyplnit a podpisat dokument
priloZeny ako priloha 1. V pripade zaruénej reklamécie, na ktoru sa vztahuje systémova zaruka, musi byt tento
dokument predlozeny spolocnosti Danfoss spolu s fakturou instalatéra, v ktorej su jasne uvedené produkty.
5-ro¢na zarucna doba a 10-ro¢na zaruka na systém sa spolo¢ne oznacuju ako "zaruc¢na doba".

Zaruéna platnost
Zaruka sa vztahuje na produkty zaklpené po 01/01/2019, ktoré boli nainstalované profesiondlnym instalatérom.

Zaruka bude platit iba vtedy, ak st produkty jasne uvedené na faktlre od inStalatéra. Okrem toho zaruka na
systém vyZaduje, aby profesionalny instalatér instalujlci produkty vyplnil a podpisal prilohu 1.

Zaruka je platna iba pre prvého pévodného koncového pouZzivatela a podlieha podmienkam a poziadavkam
uvedenym v tomto dokumente. Zaruka je neprenosna.

Postup pri reklamacii
VSetky zaruéné naroky musia byt pisomné.

Reklamacie spolu s dokladom o instalacii profesionalnym inStalatérom (faktira od inStalatéra) a kopiou Specialnej
prediZzenej zaruky (t. j. priloha 1, ak sa uplatfiuje) musia byt predloZené indtalatérovi bez zbytoéného odkladu a
dorucené do 30 dni od zistenia chyby.

Spoloénost Danfoss méZe poZadovat, aby ste vratili chybny produkt spoloénosti Danfoss prostrednictvom
inStalatéra s pisomnym popisom dévodu vratenia produktu. Produkty vratené alebo odovzdané na opravu nesmu
obsahovat Ziadne dal$ie vybavenie, pokial nie je uvedené inak. Ak vySetrovanie spoloénosti Danfoss preukaze, Ze
produkt nie je chybny, spoloénost Danfoss méZe produkt vratit na vade naklady a riziko.

Ak indtalatér, od ktorého ste produkt zakupili, vratane profesionalnej indtalacie, ukond&i svoju &innost, kontaktujte
priamo spolo¢nost Danfoss s.r.0. Tovarenska 49, SK-953 01 Zlaté Moravce, Slovakia, tel: +421 232 441 888.
www.danfoss.sk.

Rozsah zaruky

Pocas zaru¢nej doby spolo¢nost Danfoss podla vlastného uvéazenia pontkne novy, porovnatelny, ndhradny
produkt alebo opravi produkt, ak je chyba produktu spésobena chybami konstrukcie, materialu alebo spracovania
na strane spolocnosti Danfoss.

Zaruka sa nevztahuje na naklady na instaldciu alebo manipulaciu, ako st naklady suvisiace s demontéaZou
chybnych produktov alebo instalaciou nahradnych produktov alebo opravenych produktov.
Na batérie sa nevztahuje zaruka.
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6. Obmedzenia a vylucenia zaruky

Zaruka sa nevztahuje na vady,

ktoré sa vyskytli za inych prevadzkovych podmienok, ako si podmienky stanovené v technickych
podmienkach Specifikacie a navod na pouzitie;

spOsobené tym, Ze ste neimplementovali vSetky Upravy alebo opravy softvérovych chyb;
spbsobené softvérovymi chybami, ktoré vyznamne brania pouZivaniu produktu, za predpokladu, Ze spoloénost
Danfoss vyda opravu softvéru v primeranom ¢asovom ramci;

spOsobené nespravnym pouzivanim;

spOsobené nespravnou instalaciou, alebo

spOsobené nespravnou udrzbou.

Ak spolo¢nost Danfoss alebo tretia strana vySetruje alebo opravi chybu, na ktort sa nevztahuje tato zaruka,
podla pokynov spolo&nosti Danfoss, méZe vam byt U¢tovany &as strdveny a materidly pouZité spoloénostou
Danfoss za predpokladu, Ze spoloénost Danfoss nie je povinna zaplatit tieto ndklady z inych pradvnych dévodov.

7. Sporov

Spory medzi vlastnikom produktu a spoloé¢nostou Danfoss tykajtice sa tejto predizenej zaruky sa riesia v stlade s
platnymi slovenskymi pravnymi predpismi.

k%

DOLEZITE TATO ZARUKA BUDE PLATNA IBA PO PREDLOZENI FAKTURY INSTALATERA NA KTORE] BUDU JASNE
UVEDENE PRODUKTY VRATANE ODBORNE] INSTALACIE PRILOHA 1 MUSI BYT TIEZ VYPLNENA A PODPISANA
INSTALATEROM, ABY SI UPLATNIL ZARUKU NA SYSTEM.
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ZARUKA

PRILOHA 1

Predizena zaruka na systém

LET

Zaruka na systém - 10 rokov

Vztahuje sa len na: ] ] y ] )
MECHANICKE TERMOSTATICKE HLAVICE RADIATOROV (pozri ast 1) INSTALOVANE V KOMBINACII S TELESAMI
VENTILOV RA-DV, RA-N a RA-U (prednastavené ventily alebo tlakovo nezavislé ventily).

Tyka sa faktury instalatéra ¢.

Nazov instalatérskej spolo¢nosti

Adresa instalatérskej spoloc¢nosti

E-mailova adresa instalatérskej spolo¢nosti

Telefénne Cislo inStalatérskej spolo¢nosti

Datum a podpis instalatéra

Meno zakaznika

Instalac¢na adresa u zakaznika

E-mailova adresa zakaznika
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