Zaruka vyrobcu na:

Produktovy rad Regulatorov Miestnosti Danfoss

Dakujeme, Ze ste si zakUpili produkt Danfoss, ktory prinesie Usporu energie a viac pohodlia do va$ho domova.
Ak sa napriek vietkym ocakavaniam vyskytne problém s vyrobkami (definovanymi nizsie), mali by ste vediet, ze
spolo¢nost Danfoss s.r.o., Tovarenska 49, SK-953 01 Zlaté Moravce, Slovakia, pontka zaruku vyrobcu (dalej len
"Zaruka") s nasledujucimi Specifikaciami:

1. Mnozstvo produktov, na ktoré sa vztahuje zaruka:

Zaruka sa vztahuje na nasledujlce produkty (dalej len "produkty™):

Inteligentné vykurovacie produkty:
e Danfoss Icon2™

Danfoss Eco™ Radiator Thermostat
Danfoss Ally™ Radiator Thermostat
Danfoss Ally™ Gateway

Danfoss Ally priestorovy snimac

Elektronické ovladanie miestnosti:
Danfoss TS710
Danfoss FP720
Danfoss TPOne-M
Danfoss TPOne-B
Danfoss TPone-RF
Danfoss TPone-OT
Danfoss RET1001-M
Danfoss RET2001-M
Danfoss RET2001-B
Danfoss RET2001-RF
Danfoss RET2001-OT
Danfoss TP5001-M
Danfoss TP5001-B
Danfoss TP5001-RF
Danfoss RX1-S
Danfoss RMT-230
Danfoss RMT-24
Danfoss ATF

Danfoss ATP

Danfoss ATC

Motorizované zénové ventily:
e Rad Danfoss HP a Danfoss HS

Produktovy rad mechanickych TRV:
Radiatorové ventily:
e Danfoss MIO ®

Radiatorové snimace:
Danfoss Aero®
Danfoss Aveo®
Danfoss RA2000
Danfoss RAX
Danfoss RAX-K
Danfoss RAS-C2
Danfoss RAS-C
Danfoss RAS-CK
Danfoss RAS-D
Danfoss RAS-D2
Danfoss RAS-DK
Danfoss RAW
Danfoss RAW-K
Danfoss RAW-RTD
Danfoss RAE
Danfoss RAE-K
Danfoss RAE-H
Danfoss RA/V
Danfoss RA/VL
Danfoss RA-RTD
Danfoss RA so samostatnym nastavenim
Danfoss React™
Danfoss Radia®
Danfoss Regus®
Danfoss RTR
Danfoss FJVR

Danfoss Climate Solutions | BD432860069438sk-000108 | 2026.01

WARRANTY

ENGINEERING
TOMORROW

Dt




WARRANTY

Ventilové telesa:
e Danfoss RA-DV
¢ Danfoss RA-U

e Danfoss RA-N

¢ Danfoss RA-IN

¢ Danfoss RA2000
¢ Danfoss RA-G
L]

L]

L]

Danfoss RA-UR
Danfoss RA-UN
Danfoss RA-FN
Danfoss RA-FS
Danfoss FJVR

Sady:

¢ Danfoss RLV

e Danfoss RLV-S
¢ Danfoss RLV-B
e Danfoss RLV-D
¢ Danfoss RAS-C2
e Danfoss RAS-B2

H-kusy:

e Danfoss RLV-K

¢ Danfoss RLV-KS
¢ Danfoss RLV-KB
¢ Danfoss RLV-KDV

Hydrocable:

¢ Danfoss RA-N/HC

e Danfoss RE 75 RA-FN/IN

o Danfoss HC

e Danfoss RLV-S/HC-RE 45 RA-IN

VHS:
e VHS-UN
VHS-UR
VHS-FN
VHS-F
VHS-E

Dizajnové produkty:

¢ RTX

¢ Danfoss RA-NCX
e RLV-CX

e VHX

2. Trvanie zaruky

Zaruka je platna po dobu 5 rokov od datumu zakupenia produktu prvym pdvodnym koncovym zakaznikom, nikdy vSak nie dlhsie
ako 66 mesiacov od datumu vyroby produktu ("5-ro¢na zaruc¢na doba").

Ak ste si zakupili systém Danfoss Icon2™ pozostavajuci z hlavného ovladaca Danfoss Icon2™ a termostatov Danfoss Icon2™: Ak
ste si zakupili systém Danfoss Icon2™ a za predpokladu, Ze systém Danfoss Icon2™ nainstaluje profesionalny instalatér a pouzije
aplikaciu Danfoss Icon2™ na konfiguraciu systému Danfoss Icon2™ a vytvorenie odovzdavacieho protokolu v aplikacii, potom 5-
ro¢nd zaruénd doba zadina plynudt aZ od ddtumu vytvorenia prvého odovzdavacieho protokolu, nikdy vak nepresiahne 66 mesiacov
od datumu vyroby Produktov.

Zaruka na systém: Na mechanické snimace TRV uvedené v Casti 1 vyssie, inStalované spolu s ventilmi RA-DV, RA-N alebo RA-U, sa
5-ro¢na zaruka predlzuje na celkovych 10 rokov od datumu zakupenia prvym povodnym koncovym zakaznikom, nikdy vsak nie
dlhsie ako 10 rokov a 4 mesiace od datumu vyroby tychto Specifickych snimacov TRV a ventilov. Nazyvame to systémova zaruka.

Na ziskanie zaruky na systém musi profesiondlny indtalatér, ktory indtaluje $pecifické snimade TRV a ventily, vyplnit a podpisat
dokument priloZeny ako priloha 1. V pripade reklamdacie v rdmci Systémovej zaruky musi byt tento dokument predloZeny

spoloc¢nosti Danfoss spolu s fakturou instalatéra, ktora jasne Specifikuje snimace TRV a ventily.
5-ro¢na zaruc¢na doba a 10-ro¢na zaruka na systém sa spolo¢ne oznacuju ako "zarucna doba".

3. Zaruéna platnost

Zaruka sa vztahuje na produkty zaklpené po 01/06/2024, ktoré boli naindtalované profesionalnym instalatérom.

Zaruka bude platit iba vtedy, ak su produkty jasne uvedené na fakture od instalatéra. Okrem toho zaruka na systém vyZaduje, aby
profesiondlny instalatér inStalujlci produkty vyplnil a podpisal prilohu 1.

Zaruka je platna iba pre prvého povodného koncového pouzivatela a podlieha podmienkam a poZiadavkam uvedenym v tomto
dokumente. Zaruka je neprenosna.
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4. Postup pri reklamacii

VSetky zaruéné naroky musia byt pisomné.

Reklamacie spolu s dokladom o inStalacii profesionalnym instalatérom (faktira od inStalatéra) a kopiou
$pecialnej prediZenej zaruky (t. j. priloha 1, ak sa uplatrfiuje) musia byt predlozené instalatérovi bez zbyto¢ného
odkladu a dorucené do 30 dni od zistenia chyby.

Spoloénost Danfoss mdZe pozadovat, aby ste vratili chybny produkt spoloénosti Danfoss prostrednictvom indtalatéra s
pisomnym popisom ddvodu vratenia produktu. Produkty vratené alebo odovzdané na opravu nesmu obsahovat Ziadne
dalsie vybavenie, pokial nie je uvedené inak. Ak vySetrovanie spoloCnosti Danfoss preukaze, Ze produkt nie je chybny,
spolo¢nost Danfoss mdze produkt vratit na vade naklady a riziko.

5. Rozsah zaruky

Podas zaruénej doby spoloénost Danfoss podla viastného uvazenia ponldkne novy, porovnatelny, ndhradny produkt alebo
opravi produkt, ak je chyba produktu spésobena chybami konstrukcie, materialu alebo spracovania na strane spoloc¢nosti
Danfoss.

Zaruka sa nevztahuje na naklady na instalaciu alebo manipuldciu, ako st naklady stvisiace s demontazou chybnych
produktov alebo instalaciou nahradnych produktov alebo opravenych produktov.
Na batérie sa nevztahuje zaruka.

6. Obmedzenia a vylaéenia zaruky
Zaruka sa nevztahuje na vady,

- ktoré sa vyskytli za inych prevadzkovych podmienok, ako st podmienky stanovené v technickych podmienkach
Specifikacie a navod na pouZzitie;

- spOsobené tym, ze ste neimplementovali vSetky Upravy alebo opravy softvérovych chyb;

- spbsobené softvérovymi chybami, ktoré vyznamne brania pouZivaniu produktu, za predpokladu, Ze spoloénost Danfoss
vyda opravu softvéru v primeranom ¢asovom ramci;

-  spOsobené nespravnym pouzivanim;

- spOsobené nespravnou instalaciou, alebo

-  spOsobené nespravnou Udrzbou.

Ak spolo¢nost Danfoss alebo tretia strana vySetruje alebo opravi chybu, na ktord sa nevztahuje tato zaruka, podla pokynov
spoloénosti Danfoss, méze vam byt Gétovany ¢as straveny a materialy pouzité spolo¢nostou Danfoss za predpokladu, ze
spoloénost Danfoss nie je povinna zaplatit tieto naklady z inych pravnych dévodov.

7. Sporov

Spory medzi vlastnikom produktu a spolo¢nostou Danfoss tykajlice sa tejto predizenej zaruky sa riesia v stlade s platnymi
slovenskymi pravnymi predpismi.

Kk k

DOLEZITE: TATO ZARUKA BUDE PLATNA IBA PO PREDLOZENI FAKTURY INSTALATERA NA KTOREJ BUDU JASNE UVEDENE
PRODUKTY VRATANE ODBORNE] INSTALACIE. PRILOHA 1 MUST BYT TIEZ VYPLNENA A PODPISANA INSTALATEROM, ABY SI
UPLATNIL ZARUKU NA SYSTEM.
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10

YEARS

PRILOHA 1

Predizena zaruka na systém
Zaruka na systém - 10 rokov
Vztahuje sa len na:

MECHANICKE TERMOSTATICKE HLAVICE RADIATOROV (pozri &ast 1) INSTALOVANE V KOMBINACII S TELESAMI VENTILOV RA-
DV, RA-N a RA-U (prednastavené ventily alebo tlakovo nezavislé ventily).

Tyka sa faktury instalatéra C.

Nazov inStalatérskej spolo¢nosti

Adresa insStalatérskej spoloc¢nosti

E-mailova adresa instalatérskej spolocnosti

Telefénne Cislo inStalatérskej spolo¢nosti

Datum a podpis instalatéra

Meno zakaznika

Instalacna adresa u zakaznika

E-mailova adresa zakaznika

ENGINEERING
TOMORROW

Danfoss Climate Solutions | BD432860069438sk-000108 | 2026.01




