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Symptom Mögliche Ursache Lösung

Die Raumtemperatur ist zu 
hoch.

Bei schwacher Batterieleis-
tung stellt das Gerät den 
Raum automatisch auf eine 
bestimmte Temperatur ein, 
bevor die Batterien gar keine 
Leistung mehr abgeben.

Möglicherweise hat jemand 
das Raumgerät zu hoch ein-
gestellt.

Starke Solarerträge in Niedri-
genergiehäusern

Wechseln Sie die Batterien 
(wenn die Batterien eines 
Geräts leer sind, wird dies 
auf dem Danfoss Link™ CC-
Bedienfeld angezeigt).

Verringern Sie den Tempera-
turregelbereich im Raum oder 
deaktivieren Sie die Option 
für die lokale Einstellung. 
Siehe auch den folgenden 
Abschnitt: Ist das Danfoss 
One®-System manipulations-
sicher?

Sonnenschutz/Jalousien

Die Raumtemperatur ist in 
allen Räumen zu niedrig.

Die Wärmequelle erzeugt kei-
ne oder nicht genug Wärme.

Für die Wärmequelle selbst 
ist ein automatisches Tempe-
raturabsenkungsprogramm 
eingestellt.

Die Umwälzpumpe ist defekt.

Überprüfen Sie, ob die Wär-
mequelle aktiv ist.

Deaktivieren Sie das Tempera-
turabsenkungsprogramm der 
Wärmequelle, wenn es mit 
dem gewünschten Betrieb in 
Kon�ikt steht.

Überprüfen Sie die Umwälz-
pumpe. Wenden Sie sich ggf. 
an den Installateur.
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Die Raumtemperatur ist in 
einem einzelnen Raum zu 
niedrig (Heizkörper).

Das Thermostat ist zu niedrig 
eingestellt.

Es be�ndet sich Luft im System.

Das Ventil hängt/ist defekt.

Stellen Sie den Thermostat 
in ½-Grad-Schritten auf die 
gewünschte Temperatur ein, 
falls möglich.

Wenn der Heizkörper zischt 
oder gluckert: Entlüften Sie 
den Heizkörper und füllen Sie 
anschließend Wasser nach, 
falls möglich (fragen Sie beim 
Installateur nach).

Tauschen Sie die Stopfbuchse 
aus, wenn die Ventilspindel 
blockiert ist (Installateur). 
Wenden Sie sich an Ihren Ins-
tallateur.

Die Raumtemperatur ist in 
einem einzelnen Raum zu 
niedrig (Heizkörper).

Der Schmutzfänger ist ver-
stopft (Installateur).

Wenn in dem Raum noch nie 
die gewünschte Temperatur 
erreicht wurde, ist möglicher-
weise die Wärmequelle falsch 
dimensioniert:

•	Der Heizkörper ist zu klein.
•	Unzureichender hydrauli-

scher Abgleich -> unzurei-
chender Durch�uss zum 
Heizkörper oder Fußboden-
heizungskreislauf.

Wenden Sie sich an Ihren Ins-
tallateur.

•	Installieren Sie einen größe-
ren Heizkörper.
•	Lassen Sie den hydrauli-

schen Abgleich und die Vor-
einstellung des Heizkörper-
ventils von Ihrem Installateur 
korrigieren.
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Die Raumtemperatur ist in 
einem einzelnen Raum zu 
niedrig (Raumfühler).

Wenn in dem Raum noch nie 
die gewünschte Temperatur 
erreicht wurde, ist möglicher-
weise die Wärmequelle falsch 
dimensioniert:

•	Der Heizkörper ist zu klein.
•	Unzureichender hydrauli-

scher Abgleich -> unzurei-
chender Durch�uss zum 
Heizkörper oder Fußboden-
heizungskreislauf.

Der Raumfühler wurde ausge-
schaltet (das Display ist leer/
aus).

•	Installieren Sie einen größe-
ren Heizkörper.
•	Lassen Sie den hydrauli-

schen Abgleich und die Vor-
einstellung des Heizkörper-
ventils von Ihrem Installateur 
korrigieren.

Drücken Sie den kleinen 
Knopf oben am Raumfühler, 
um die Heizung im Raum wie-
der zu aktivieren. Siehe auch 
den folgenden Abschnitt: Ist 
das Danfoss One®-System 
manipulationssicher?

Die Batterielebensdauer be-
trägt weniger als zwei Jahre.

Es werden wiederau�adbare 
Batterien verwendet.

Alte Batterien (auch Batterien 
haben ein Verfallsdatum).

Instabiles WLAN.

Das Produkt ist defekt.

Wechseln Sie zu nicht wieder-
au�adbaren Alkalibatterien.

Wechseln Sie zu nicht wieder-
au�adbaren Alkalibatterien.

Wenden Sie sich an Ihren Ins-
tallateur. 
Wenn das WLAN instabil ist, 
kommuniziert das Raumgerät 
häu�ger als normal, wodurch 
der Batterieverbrauch steigt.

Wenden Sie sich bei Verdacht 
auf ein defektes Produkt an 
Ihren Installateur.
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Ich verwende die Wochen-
programm-Funktion, die 
gewünschte Temperatur wird 
jedoch nicht zum gewünsch-
ten Zeitpunkt erreicht.

Das System verfügt über eine 
integrierte Vorausplanungs-
funktion, die allmählich „lernt“, 
wie schnell der jeweilige 
Raum wieder aufgeheizt wer-
den kann. Sobald das System 
gelernt hat, wie schnell der 
Raum wieder aufgeheizt wer-
den kann, wird die Wiederauf-
heizfunktion zum richtigen 
Zeitpunkt gestartet. Der Ins-
tallateur hat diese Funktion 
möglicherweise über das 
Wartungsmenü deaktiviert 
(die Vorausplanungsfunktion 
ist in den Standardeinstel-
lungen aktiviert). Wenn die 
Vorausplanungsfunktion 
deaktiviert ist, wird der Wie-
deraufheizungszyklus erst 
gestartet, wenn ein im System 
eingestellter Komfort-Zeit-
raum beginnt. Dann dauert es 
länger, bis 
die gewünschte Raumtempe-
ratur erreicht ist.

Für die Wärmequelle ist auch 
ein Temperaturabsenkungs-
programm eingestellt, wenn 
z. B. eine Gasheizung nachts 
mit reduzierter Vorlauftem-
peratur läuft. Dies kann eine 
unzureichende Heizleistung 
zur Folge haben, wenn diese 
vom Heizungssystem benö-
tigt wird. 

Die Vorausplanungsfunktion 
wird immer genauer, je länger 
das System in Betrieb ist. In 
den ersten beiden Wochen 
nach der Inbetriebnahme 
eines neu installierten Sys-
tems muss sich das System 
erst auf das Haus „einstellen“.  
Bitten Sie Ihren Installateur 
zu überprüfen, ob die Voraus-
planungsfunktion deaktiviert 
wurde, wenn das System 
nach ein paar Wochen die ge-
wünschte Temperatur immer 
noch nicht erreicht.

Überprüfen Sie, ob für die 
Wärmequelle ein Tempera-
turabsenkungsprogramm 
eingestellt ist. Falls ja, sorgen 
Sie dafür, dass ausreichend 
Leistung verfügbar ist, wenn 
das System diese benötigt. 
Danfoss emp�ehlt die Ver-
wendung des Danfoss Link™ 
CC-Systems zur Einstellung 
der Temperaturabsenkungs-
zeiträume.
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Ich verwende die Wochen-
programm-Funktion, die 
gewünschte Temperatur wird 
jedoch nicht zum gewünsch-
ten Zeitpunkt erreicht.

Die reduzierte Temperatur ist 
so niedrig eingestellt, dass 
innerhalb des gewünschten 
Zeitintervalls keine Wieder-
aufheizung erreicht werden 
kann. 

Die Voreinstellung des Heiz-
körperventils ist zu niedrig.

Stellen Sie für den Absen-
kungszeitraum eine etwas 
höhere Temperatur ein. Bei ei-
ner in den Beton integrierten 
Fußbodenheizung kann die 
Temperatur nachts nicht um 
mehr als 1-2 Grad abgesenkt 
werden, da die Reaktionszeit 
dieser Art von Fußbodenhei-
zung relativ lang ist. 

Bei Räumen mit Heizkörpern 
wird eine maximale Absen-
kung von etwa vier Grad 
empfohlen.
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